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Wydawnictwo prezentujace szeroky oferte tu-
rystyczng polskich regionéw, miast, hoteli, firm
turystycznych, adresowang do odbiorcéw na
rynku niemieckim. Dystrybucja odbywa sie na
polskim stoisku narodowym podczas targéw ITB
w Berlinie oraz na innych targach turystycznych
w Niemczech. Szésta edycja ukaze sie pod koniec
lutego 2011 roku.

KONFERENCJE

SZKOLENIA
INCENTIVE

Wydawnictwo catoroczne wydawane od czterech
lat, prezentujgce oferty obiektéw konferencyjno-
rekreacyjnych i szkoleniowych, organizatoréw
imprez dla klientéw korporacyjnych, firm obstu-
gujacych ruch biznesowy. Jego zaletg jest szeroka,
efektywna dystrybucja — w wysytce pocztowej
trafia do najwiekszych przedsiebiorstw réznych
branz w catym kraju. Szdsta edycja ukaze sie pod
koniec sierpnia 2011 roku.

Program promocyjny, w ktérym od 6 lat uczest-
niczg firmy i podmioty starannie wybrane przez
redakcje — laureaci konkurséw branzowych,
zwyciezcy rankingdw, firmy wyrdzniajace sie po-
zycjg zdobytg na rynku. Ich oferty promowane sg
w corocznym prestizowym wydawnictwie. Do-
datkowo Certyfikat Lidera potwierdza ich pozycje
w odpowiedniej kategorii.
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Jednak mozna
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Zakoriczone niedawno targi turystyczne
ITB w Berlinie byly jak zawsze wielkim wy-
darzeniem dla Swiatowej branzy turystyczne;.
W tym roku mialy one dla Polski szczegdlny
charakter, bowiem — po kilku latach starari
— wystapilisSmy w roli kraju partnerskiego, z
czym wigZe sie niemaly prestiz, a tez szerokie
mozliwosci przyciagnigcia uwagi i wyréznie-
nia si¢ na tle wielu innych krajow.

WykorzystalisSmy te szans¢ w dobrym
stylu i z pozytywnym skutkiem, co zapew-
nito udany start kampanii promocyjnych,
planowanych w roku biezacym i nastepnym
na rynku niemieckim oraz francuskim i
brytyjskim. Podstawy tego sukcesu zostaly
stworzone juz wczesniej — byt to ubiegto-
roczny rejs zaglowca Fryderyk Chopin”, a
takze obchodzony z wielkim rozmachem
jubileuszowy Rok Chopina.

Przy okazji targéw ITB przeprowadzona
zostala radykalna zmiana turystycznego wize-
runku Polski. W Berlinie zaznaczyliSmy swa
obecnos¢ réznymi Srodkami, w sposéb naj-
bardziej spektakularmy podczas uroczystej gali
otwarcia, a nastepnie réznymi aktywnosciami
i funkcjonowaniem stoiska narodowego.
W tym przypadku chce zwréci¢ uwage na
dwie nowosci, ktére zastuguja na specjalne
podkreslenie.

Po pierwsze udalo si¢ skutecznie wyelimi-
nowac z poszczegolnych stoisk —w dniach dla

profesjonalistow — glosna muzyke, wystepy i
Spiewy amatorskich artystow. Czyli wszystko
to, co od lat jest zmora polskich targéw, a juz
na pewno tych osob, ktérzy przyjezdzaja na
nie jednak do pracy. Chcieliby si¢ spotkac
z partnerami, w spokoju porozmawia¢ na
temat wspotpracy, biznesu itd. Im te hatasy
tylko przeszkadzaja. W Berlinie tego typu
wystepy odbywaly sie na scenie i uwazam
to za rozwigzanie optymalne. Byloby zatem
dobrze, aby polscy organizatorzy targow
zaczeli postepowac podobnie — co fatwe nie
bedzie z powodu wieloletnich przyzwyczajed.
Prébowac jednak trzeba. Drugie osiggniecie
zastugujace na podkreslenie wigze sie z tym,
ze udalo si¢ wreszcie przyciagnac na polskie
stoisko znaczaco wigksza niz w przesztosci
liczbe polskich firm turystycznych, ktére
mogly tu zaprezentowa¢ konkretne oferty
turystyki przyjazdowej do Polski. Byly to
przede wszystkim biura podrézy i hotele, a
nawet niektére produkty i atrakcje turystycz-
ne. Wyobrazam sobie, ze zachecenie ich nie
bylo fatwe, ale osiagniety efekt wskazuje
na potrzeba wspierania takiego kierunku,
bowiem polaczenie promocji regionalnej z
oferowaniem produktéw skomercjalizowa-
nych jest tym, czego oczekuja handlowcy
i konsumenci. Tak si¢ szczesliwie zlozylo,
ze tym razem jednych i drugich na polskim
stoisku nie brakowato. To takze trzeba
uwzglednic przy ocenie naszej obecnosci na
berliriskich targach.

Podobnie jak w poprzednim przypadku
organizatorzy polskich targéw turystycznych
te uwage tez powinni przemyslec i wyciggnac
odpowiednie wnioski. Sporo sie przeciez
mowi o kryzysie targdw turystycznych — uwa-
Zam, ze przywracanie im pierwotnych funk-
¢ji handlowych jest tym kierunkiem, ktory
pomoze targowy kryzys ogranicza¢. Stuszna
jest tez uwaga, Ze targi beda mialy sens tylko
wtedy, kiedy zaproponuja cos, czego nie ma
i nie bedzie w internecie.

JAN WYSOKINSKI

7 stycznia 5 kwietnia
20 stycznia 20 kwietnia

7 lutego 5 maja
21 lutego 20 maja

7 marca 6 czerwca
21 marca 20 czerwca

Daty udostepniania Internetowego Dwutygodnika e-RYNEK PODROZY w 2011 r.

5 lipca 7 listopada
5 sierpnia 21 listopada
5 wrzesnia 7 grudnia

20 wrzesnia
5 pazdziernika
20 pazdziernika

Zapraszamy do reklamy w Internetowym Dwutygodniku e-Rynek Po-
drézy — ATRAKCYJNE CENY i RABATY!

CENNIK REKLAM — banerek e-RYNEK PODROZY na stronie gtéwnej, kontakt:

reklama@rynekpodrozy.com.pl

W 2010 odnotowalismy
ponad 1 30 OOO Czytelnikéw e-Rynku Podrézy.
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! Wiochy — 2011 — Rzym !
Hotele dla grup juz od 20,00 €

Zapraszamy grupy:
pielgrzymkowe — szkolne — wycieczkowe — firmowe

L 0

Relaks i odpoczynek w kurortach nadmorskich pod Rzymem
— hotele 2%, 3%, 4%, 5%, apartamenty, w centrum oraz nad morzem.

Ponadto: kompleksowa obsluga turystow we Wiloszech,
transfery z/na lotnisko, przewodnicy lokalni

1 maja 2011 — BEATYFIKACJA Jana Pawla 11
DOSTEPNE HOTELE W RZYMIE 1 OKOLICACH
dla grup i pielgrzymow indywidualnych,

KONKURENCYJNE CENY'!
Info: Sylwia Siankiewicz
e-mail: italia@jitaliaitalia.info, tel. +48 71.387.88.49

fax +48 22.211.20.08, tel. kom. 604 363 313
www.italiaitalia.info
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Lato 1 zima w Trentmo

14 marca odbyta sie prezentacja programu
promocyjnego , Trydent spotyka Warszawe”,
ktérego celem jest wzmocnienie
wspotpracy gospodarczej i turystyczne;.
Organizatorem spotkania byfa Prowincja
Trydentu (Trentino) przy udziale Ambasady
Wtoch oraz Wtoskiego Instytutu Handlu
Zagranicznego.

Celem wizyty przedsigbiorstw gospodarczych i turystycznych
z Trydentu bylo przedstawienie kompleksowej oferty gospodar-
czej i turystycznej tego regionu Wioch. Odbyto sie to w ramach
specjalnie przygotowanego programu powigzanych ze soba
wydarzen. W poszczegdlnych punktach programu (seminarium,
przedstawienie systemu terytorialnego i gospodarczego regionu,
seminarium poswiecone promogji turystycznej, spotkania typu
business to business, promocja win trydenckich) uczestniczyli
przedstawiciele instytucji, przedsigbiorstw wiloskich i polskich
oraz dziennikarze.

Jeden z elementéw programu dotyczyt wspolpracy na
polu turystyki — przybrat forme prezentacji stanu turystyki na

obszarze regionu Trydent, rozmiaréw przyjazdéw polskich
turystow, ofert na sezon letni, w tym przede wszystkim pro-
duktow adresowanych do amatoréw wycieczek trekkingowych
i rowerowych, organizowanych tu wydarzen sportowych rangi
miedzynarodowej.

Prezentacje rozpoczely
wystapienia Tiziano Mella-
rini, prezesa spotki Trentino
Marketing oraz Maurizio Ros-
sini, dyrektora marketingu tej
spotki Zaprezentowali oni
ogélne informacje o walo-
rach turystycznych Autono-
micznej Prowingji Trydentu.
Jest to region usytuowany
na péilnocnym wschodzie
+ Wiloch, wyrézniajacy sie dy-
| namizmem gospodarczym i
specjalng autonomia, ktora
pozwolila rozwinac¢ wysoka
jakosc¢ zycia, wyrdznia sie tez
systemem przedsiebiorstw
otwartych na innowacje oraz
na rynki zagraniczne.

Ten niewielki region ma
turystom wiele do zaofero-

: wania przede wszystkim w
sezonie zimowym, ale rowniez latem. To tutaj wyrastaja tak
cenione przez narciarzy i piechuréw Dolomity, od dwéch lat
wpisane na liste¢ Chronionego Dziedzictwa Przyrodniczego UNE-
SCO. Potozone pomiedzy nimi zielone doliny, niemal 300 jezior
z najstynniejszym Lago di Garda na czele, tyrolskie miasteczka i
wieksze osrodki, w tym Trydent, tworza pelng uroku scenerie¢
dla udanych wakacji i zimowego wypoczynku polaczonego z
uprawianiem narciarstwa.

Nie trzeba jechac az nad Morze Srédziemne, aby zasmakowac
wioskiego stylu zycia. Juz w Trentino mozna wypic filizanke

espresso w niewielkim loka-
liku, obserwujac toczgce sie
wokot zycie. Jednocze$nie
odkrywacé miejscowe trady-
cje, ktére przejawiaja siec w
tutejszej sztuce, architektu-
rze, produktach lokalnych i
wys$mienitej kuchni.

Warunki naturalne de-
cyduja o znaczeniu funkgcji
turystycznej tego regionu.
Oferuje on turystom rozbu-
dowang baze i infrastrukture
turystyczng, z ktérej rocznie
korzysta okolo 4 min tury-
stow. Sposréd nich 80 tysiecy
to turysci z Polski, ktorzy w
ciagu roku korzystaja z okoto
540 tysigecy noclegéw. Pod
tym wzgledem polscy turysci
zajmujg pierwsze miejsce w
przyjazdach zagranicznych, wyprzedza]gc przyjazdy z rynku
niemieckiego. Region ten przyciaga przede wszystkim amato-
réw narciarstwa i innych sportow zimowych. Stanowi znako-
mite polaczenie technologii i dzikiej przyrody. Niepowtarzalne
krajobrazy i setki kilometrow tras do narciarstwa zjazdowego,
biegowego i dla snowbordzistéw objetych zostato jednym kar-
netem. Trentino oferuje setki kilometrow tras nalezacych do
dwoch regionéw narciarskich — Dolomiti Superski i Skirama
Dolomiti Adamello Brenta. Kojarzg si¢ ze stynnymi osrodkami
narciarskimi: Madonna di Campiglio, Val di Sole, Tonale, Val di
Fassa, Val di Fiemme, San Martino di Castrozza lub Altopiano
della Paganella

Ale Trentino stanowi tez idealny cel dla amatoréw atrakcyj-
nego wypoczynku letniego — dla tych wszystkich, ktorzy lubig
gorskie piesze wedréwki i wycieczki na rowerach gorskich.
Na pigciu tysiacach kilometréw wytyczonych szlakéw kazdy
piechur, niezaleznie od wieku i stopnia sprawnosci fizycznej
znajdzie cos dla siebie — od najprostszych Sciezek, biegnacych
po niemal réwnym terenie, do tych trudniejszych, charaktery-
zujacych sie stromymi podejSciami. A zatem do turysty nalezy
wyb6r szlaku, bo reszte zapewnia juz region: sie¢ schronisk i
innych obiektéw gotowych przyja¢ na nocleg wedrowca. Te
trasy wchodza w sklad wiekszej struktury, dwaéch szlakéw opa-
sujacych kilometrami Sciezek caly region i objetych wspélnym
projektem pod nazwg Trentino Trekking.

Z kolei na rowerzystow czeka ponad 400 km wygodnych
tras, docierajacych we wszystkie najciekawsze zakatki regionu.
Region promuje si¢ jako miejsce przyjazne rowerom — sie¢ rowe-
rowych szlakéw stale sie rozrasta, przy czym ich uzytkownikami
moga by¢ zaréwno zapalency, pokonujacy jednego dnia wielo-
kilometrowe dystanse, jak i cate rodziny z dziecmi. Drogi s3 tu
bezpieczne i przygotowane z mysla o réznych grupach turystéw.
Istnieje 10 gléwnych tras rowerowych, poprowadzonych po-
przez najbardziej znane i malownicze doliny.

W trakcie spotkania obszerniej zostaly zaprezentowane
wybrane produkty turystyczne, mieszczace si¢ w grupie
imprez trekkingowych (Treking delle Legende, Dolomiti di
Brenta Trek) oraz rowerowych (Dolomiti Brenta Bike, Dolo-
miti Lagorei Bike, Mountain and Garda Bike). Przedstawiciele
produktéw turystycznych podkreslali ich atrakeyjnosé, a takze
dobre zagospodarowanie szlakéw, oznakowanie, szczegétowe
mapy, tatwy dostep do informacji. Seminarium zakornczyta
degustacja potraw regionalnych z Trydentu. (jaw)
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Promocja Polski
na targach ITB w Berlinie

Podczas tegorocznej edycji najwiekszych targow
poswieconych podrézom i turystyce, Polska znalazta sie w
centrum uwagi profesjonalistow branzy turystycznej z catego
Swiata oraz tysiecy mieszkancow Berlina. Stato sie tak nie
tylko z powodu petnienia zaszczytnej roli kraju partnerskiego,
ale tez zaprezentowania catkowicie nowego wizerunku.

ITB WCIAZ NA TOPIE

Najbardziej znane i najwigksze na
Swiecie targi ITB w Berlinie, jak zawsze
przyciagaja liczna reprezentacje Swiatowej
branzy turystycznej, a w dniach dla pu-
blicznosci niezliczone ttumy berlificzykéw.
Sprzyjajaca w tym roku stoneczna pogoda
byta dla tych ostatnich dodatkowym argu-
mentem, aby odwiedzi¢ targi, na ktérych
mogli znalez¢ oferty wyjazdow turystycz-
nych dostosowanych do kazdych zain-
teresowari i oczekiwari. Rozlegle tereny
Messe Betlin, na ktorych rozlokowanych
jest 26 duzych hal, a ponadto wiele sal
sasiadujacego centrum kongresowego
ICC wypelnily w dniach od 8 do 13 marca
réznojezyczne tumy.

Berlinskie targi nie maja sobie réwnych
— ich potege i znaczenie dobrze ilustruja
podstawowe liczby, ktére weigz wykazu-
ja stabilny wzrost. Oznacza to ogromna
liczbe wystawcow zblizona do 11200,
reprezentujacych az 188 krajow. Wrazenie
robi zajeta powierzchnia wystawiennicza
— 160 tysiecy metréw kwadratowych. ITB
to réwniez okoto 110 tysigcy profesjona-
listow branzy, z ktérych okoto 40 proc.
stanowia cudzoziemcy. Zainteresowanie
tymi targami nie maleje, cho¢ ostatnie
czasy dla miedzynarodowej turystyki
nie byly latwe i wiele krajow pokonuje
jeszcze gospodarczy kryzys lub skutki
innych wydarzerl ograniczajacych tury-
styczng aktywnosc. Jednakze tutaj zdaja
sie¢ one nie miec¢ zasadniczego wplywu

na turystyke, odzyskujacg przeciez w skali
Swiata wczesniejsza zywotnos¢ i dobre
tempo WZzrostu.

Potwierdzal to dr Christian Goke, dyrek-
tor berliriskich targow: — Zainteresowanie
ze strony wystawcow przerosto mozliwosci
wystawiennicze ITB Berlin. Pod berliriskg
wiezq telewizyjng spotkajg si¢ wszyscy
najwazniejsi gracze rynkowi. Migdzyna-
rodowy przemyst turystyczny spodziewa
sig, ze w 201 1 roku padng kolejne rekordy.
Generowac je bedg glownie rozkwitajgce
rynki Azji, Ameryki Srodkowej, a takze
Europy Wschodniej. Ich przedstawiciele
zostang na I1B odpowiednio zaprezen-
towani.

Podkredli¢ tez nalezy ogromna liczbe
targowej publicznosci, ktéra odwiedzita
targi podczas weekendu. Przekraczata
ona 60 tysiecy osob, ktore spedzili tu
wiele godzin, a nawet cale dnie. Trzeba
podkresli¢, ze organizatorzy dokladaja
rokrocznie duzych staran, aby u mieszkari-
c6w Berlina i Brandenburgii podtrzymac
zainteresowanie t3 impreza — prezentujg
ja szeroko miejscowe media, widoczne s3
rézne formy komunikatéw w przestrzeni
miejskiej, a niektérzy wystawcy wychodza
na ulice z marketingowymi dzialaniami.

Jak oceniaja organizatorzy, na tych tar-
gach generowane sg obroty rzedy 6 miliar-
déw euro — to pokazuje przede wszystkim
utrzymujacy si¢ wcigz handlowy charakter
imprezy, cho¢ wzorem innych targéw
wzrasta takze tutaj rola promocji krajow i

Giersz a

—

regionéw. O globalnym charakterze tego
wydarzenia i jego znaczenia Swiadczy
udzial ponad 7 tysiecy przedstawicieli
mediéw réznego typu.

OTWARCIE NALEZAtO DO POLSKI

W przeddzied targéw juz rozpoczy-
naja si¢ wazne branzowe wydarzenia,
spotkania oraz konferencje. Dla licznego
grona dziennikarzy pierwsza okazja jest
konferencja prasowa organizowana przez
Messe Berlin, przy aktywnym udziale kraju
partnerskiego. Zaczeta si¢ od pokazu fil-
mu promocyjnego poswieconego Polsce,
nastepnie glos zabierali dr Christian Goke,
potem szefowie niemieckich organizacji
branzowych — Jurgen Buchy i Klaus Laep-
ple, ktérzy skoncentrowali si¢ na przedsta-
wieniu stanu niemieckiego rynku podrézy
i turystyki w roku ubieglym, réwniez na
tle nowych tendencji w turystyce.

Konferencje konczylo oczekiwane
przez dziennikarzy wystapienie Ada-
ma Giersza, polskiego ministra sportu
i turystyki. Najwiecej uwagi poswiecit
zaprezentowaniu tych wszystkich uwa-
runkowan, ktére spowoduja, ze polska
turystyka ponownie moze odnosic licza-
ce sie sukcesy. W tej palecie mieszcza
si¢ wazne wydarzenia, zarowno polska
prezydencja w Radzie Unii Europejskiej,
rocznicowe uroczystosci zwigzane ze
stosunkami polsko-niemieckimi, szero-
kie przygotowania do przysztorocznych
pitkarskich mistrzostw Europy, z czym
wigze sie rozbudowa infrastruktury ko-
munikacyjnej i turystycznej. Partnerstwo
Polski na targach ITB w tak szczeg6lnym
okresie bedzie dobrze stuzyto ksztalto-
waniu nowego wizerunku turystycznego
naszego kraju. — Celem naszym — mowit
minister Adam Giersz — jest przedstawie-
nie Polski jako kraju intrygujgcego i ory-
ginalnego, majgcego unikatowe w skali
Europy walory, kraju miodego duchem,
stawiajgcego na kreatywnosc. Chcemy
pokazac, ze Polska to kraj inspirujgcy i
w dobrym stylu.

www.rynekpodrozy.com.pl
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Dalej minister Giersz stwierdzat: — Part-
nerstwo na targach berliriskich to rowniez
wstegp do szeroko zakrojonej turystycznej
kampanii promocyjnej, ktéra bedzie re-
alizowana przez Polskg Organizacje Tu-
rystyczng do polowy 2012 roku na trzech
najwazniejszych rynkach Zrédlowych —
niemieckim, francuskim i brytyjskim.

Jeszcze tego samego dnia Polska miata
okazje zaprezentowac si¢ w sposéb impo-
nujacy, jako wspotorganizator, podczas
wieczornej Gali Otwarcia. Jest to wyda-
rzenie w znacznym stopniu wplywajace
na oceny kraju partnerskiego, dobra spo-
sobnos¢, aby zwrdci¢ uwage i pozyskac
przychylnosc oraz zainteresowanie calego
turystycznego Swiata.

Do tego wydarzenia Polska przygo-
towywata sie od roku. Bylo ono tym
wazniejsze, iz mialo stanowi¢ inauguracje
kampanii promocyjnej, ktéra potrwa na
rynku niemieckim ponad rok, a obejmie
tez wspomniane wazne rynki europejskie.
Bedzie przebiegala pod hastem: MOVE
YOUR IMAGINATION.

Wieczorna Gala Otwarcia odbywata
si¢ tradycyjnie w wielkiej sali centrum
kongresowego, ktéra moze pomiescic
okoto 5 tysiecy uczestnikow. W tym roku
zajeta zostala do ostatniego miejsca, co
zdarza sie bardzo rzadko. Uroczystos¢
otworzyl burmistrz Berlina Klaus Wowe-
rait, z oficjalnych gosci, ktérzy skierowali
do uczestnikéw krotkie stowa powitania
wymieni¢ nalezy nastepujace osobistosci:
Rainer Bruderle, niemiecki minister go-
spodarki i technologii, Raimund Hosch,
dyrektor generalny Messe Berlin, Taleb
Rifai, sekretarz generalny UN WTO, Klaus
Laepple, prezes Zwiazku Niemieckiej Go-
spodarki Turystycznej. Ze strony polskiej
znamienitym gosciem oficjalnym byt Lech
Walesa. Minister Adam Giersz w powital-
nym wystapieniu powiedzial m.in.: — W
trakcie tegorocznej edycji targow I'TB zosta-
nie zaprezentowana turystyczna Polska,
kraj atrakcyjny kulturowo, posiadajgcy
rozwinietq infrastrukture turystyczng,
ciekawag i roznorodng oferte. Polska to
kraj ludzi goscinnych, przyjazny, zastu-
gujgcy na poznanie. Przygotowalismy na
dzisiejszy wieczor pokaz wyjgtkowy, ktory
— mam taka nadzieje — poruszy Paristwa
wyobraznig. Taki sposéb promocji Polski
przygotowalismy po raz pierwszy. Wyko-
rzystuje potencjat tworczy, otwarlos¢ na
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wyzwania, aktyunosc i odwotuje sig¢ do
wyobrazni odbiorcow. Zapraszam wszyst-
kich do zawsze goscinnej Polski— zakon-
czyt minister, a stowa te powtarzane byly
czesto podczas tegorocznych targow.

W tej czesci oficjalnej wystapit tez Lech
Walesa, witany burzliwymi oklaskami. W
troche emocjonalnych stowach zachecat,
abysmy wszyscy zjednoczona Europe
traktowali jako wspdlng wiasnos¢, ktéra
tez powinnismy lepiej poznawac.

Polska przygotowala na ten wieczor
oszalamiajacy multimedialny pokaz z
interaktywnymi elementami, ktéremu
przewodzi gléwne hasto kampanii MOVE
YOUR IMAGINATION. Na 26-metrowym
ekranie przedstawiona zostata dynamiczna
i barwna opowiesc o Polsce zrealizowana
w technologii 3 D. Jej tworcami s3 Tomasz
Baginski i Marcin Kobylecki ze studia Plati-
ge Image. Elementami pokazu (jak zreszta
calej kampanii promocyjnej) bylo piec
kosmicznych kolorowych stworéw oraz
charakterystyczna biata kostka, ktéra w za-
mysle twércow ma symbolizowa¢ Polske
jako kraj otwarty i dostepny dla wszyst-
kich. Uczestnicy gali, poruszajac kostkami,
mogli wejs¢ w interakcje ze Swiatem 3 D,
stworzonym za pomocad komputerowej
animacji. To byly spoty nakrecone w 16z-
nych stylach, w tym komiksowym, najwaz-
niejszy byt malowniczy film prezentujacy
walory turystyczne naszego kraju, obrazy o
pilce noznej. Kazdy z krétkich filméw uka-
zywat inng forme polskiej turystyki, polska
kulture, przyrode i aktywny wypoczynek,
przygotowania do Euro 2012. Dwa Swiaty
— realny i wirtualny zostaly potaczone we
wspanialym i monumentalnym pokazie
tanecznym przygotowanym przez grupe
VOLT oraz tancerzy programu ,You Can
Dance”, w choreografii Agustina Egurroli.
Po zakoriczeniu widowiska uczestnicy gali
zostali zaproszeni do degustacji specjalow
kuchni polskiej, przygotowanych pod
kierownictwem Roberta Sowy.

Byly obawy zwigzane z tak radykalng
zmiang turystycznego wizerunku Polski.
Z jednej strony istnialy pewne stereotypy,
ktore juz mato przystawaty do zmienionej
i wcigz dynamicznej polskiej rzeczywisto-
Sci. Tak ocenila to Katarzyna Sobierajska,
podsekretarz w Ministerstwie Sportu i Tu-
rystyki: — Pojawiata si¢ szansa na zmiang
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punktu widzenia. Najblizsze dwa lata w
Europie nalezg do Polski. W roku 2011
obejmujemy prezydencje w Unii Europej-
skiej, rok pozniej zapraszamy na finaty
Euro 2012. Jakosc naszej turystyki jest tym
elementem, kiory zawazy na atrakcyjnosci
i odbiorze tych obydwu wydarzeri.

To, co Polska zaprezentowala podczas
gali otwarcia wywarlo na jej uczestnikach
ogromne wrazenie i zostalo bardzo do-
brze przyjete. Okazuje sie, ze pare tysiecy
ludzi nie ma trudnosci w wyobrazeniem
sobie Polski, jako kraju juz zmienionego i
wcigz dynamicznie zmieniajacego sig. W
najblizszych kilku latach ten proces bedzie
postepowal, na czym polska turystyka
moze tylko zyskac.

Wydarzeniom targowym zwigzanym
z promowaniem ofert przedsiebiorstw,
krajow i regionéw, towarzyszyt tradycyjnie
najwiekszy i najbogatszy merytorycznie
Kongres ITB. Tegoroczny odbywat sie
od srody do piatku, a wiec przez trzy dni
przeznaczone dla profesjonalistow. Eacz-
nie odnotowano 14 tysigcy jego uczestni-
kéw. Obrady poszczegdlnych zespolow
tematycznych trwaly w audytoriach hali
7, gromadzac po kilkaset oséb kazde-
go dnia. Nie bez powodu Kongres ITB
cieszy sie opinia najwazniejszego think
tanku miedzynarodowego przemystu
turystycznego.

Tegoroczne obrady zdominowala te-
matyka powigzana z piecioma globalnymi
trendami, ktére beda decydowaly o przy-
szlym ksztalcie Swiatowej gospodarki. W
ten sposob uczestnicy kongresu odniesli
sie — z perspektywy przemystu turystycz-
nego — do tematéw przedstawionych
niedawno na szczycie gospodarczym w
Davos przez Paula Achleitnera, dyrektora
finansowego w Allianz. Jego zdaniem,
tymi kluczowymi problemami dla Swiata
beda: demografia, dekarbonizacja, digita-
lizacja, zmiany dynamiki rozwoju, zmia-
ny klimatyczne. Wszystkie te problemy
znalazly odzwierciedlenie w wybranych
sesjach kongresu, w prezentowanych
opracowaniach eksperckich, dyskusjach
panelowych.

Kongres rozpoczat si¢ blokiem te-
matycznych pod nazwa Future Day
— tu punktem wyjscia byly najnowsze
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prognozy dotyczace demografii, zmian
klimatu, zasob6éw naturalnych, techno-
logii i zachowan konsumentéw. Czotowi
miedzynarodowi eksperci przedstawiali
przyszle scenariusze i analizy wplywu tych
zmian na sektor turystyki. Zaprezentowany
zostal ITB Wold Travel Trends Report,
odnoszacy sie do przysztych preferencji
w podrézach.

Drugiego dnia gtéwny temat poswie-
cony zostal wyzwaniom w sektorze ho-
telarskim — wymagajacym w dzisiejszych
warunkach duzych zmian oraz innowacyj-
nego podejscia. Na tych problemach sku-
piala sie dyskusja w ramach siedmiu sesji,
ktorych tematyka dotyczyla m.in. kondycji
hotelarstwa, tendencji rozwojowych. W
tej czesci jeden z ciekawszych tematéw
odnosit si¢ do mozliwosci rozwojowych
rynku hotelarskiego w Europie wschodniej
(na przyktadzie Polski, Chorwacji, Rumunii
i Rosji).

Inny wazny temat podjety zostal w
ramach ITB Eco-Mobility Day. Chodzi o
przyjazne dla klimatu formy transportu,
ktory jest podstawowym warunkiem roz-
wijania ustug turystycznych. Na ten temat
wypowiadali si¢ eksperci branzy transpor-
towej, proponowano przysztosciowe roz-
wigzania dla transportu turystycznego.

NA POLSKIM STOISKU

Przedstawiony wyzej, w krétkich sto-
wach, opis gali otwarcia odnosit sie do
wydarzenia najbardziej spektakularnego,
ale przeciez nie jedynego przejawu aktyw-
nosci naszego kraju podczas targéw ITB
2011. Warto tu odnotowac, ze juz z poczat-
kiem marca niemieckie media opubliko-
waly pierwsze informacje o intrygujacym
polskim pomysle na promocje kraju i jego
wizerunku. W slad za tym pojawily si¢ w
kluczowych miejscach Berlina bilboardy
przedstawiajace wielkiego czerwonego
stworka, a piec kolorowych, kosmicznych
postaci staneto wzdhuz Kirfirstendamm —
gtéwnej handlowej alei miasta. Oznaczone
zostaly literami, ktore razem tworzyly
napis POLEN.

Nie tylko podczas uroczystej gali Polska
prezentowala si¢ jako kraj nowoczesny,
stawiajgcy na miodos¢ i kreatywnosc,
oferujacy w turystyce réznorodnosc
kulturowa i przyrodnicza. Stworzenie na
tych podstawach wyrazistego wizerunku i
dotarcie z takim pociagajacym przekazem

do uczestnikow targéw bylo gtéwnym
celem Polskiej Organizacji Turystycznej.
To mogto udac sie skutecznie tylko przez
catkowite odejscie od schematycznego
pokazywania Polski, zaskoczenie, zapre-
zentowanie czegos nowego.

Z takim kierunkiem wigze si¢ bezpo-
srednio nowy projekt polskiego stoiska.
Warto podkresli¢ jego regionalny podziat
w czesci centralnej oraz znacznie rozbudo-
wane oba sektory boczne, gdzie wystapity
firmy turystyczne. Catos¢ utrzymana jest w
jasnej kolorystyce, z wyrazistym elemen-
tem graficznym w postaci tzw. krajki oraz
hasta MOVE YOUR IMAGINATION.

W tym roku Polska otrzymata do dys-
pozydji zwigkszona powierzchnig wysta-
wienniczag — razem okoto 1600 metréw
kwadratowych. Zasadnicza czes¢ stoiska
znalazta si¢ w hali 15.1, a dodatkowy
hol i sale spotkari dla gosci biznesowych
umieszczono w hali 14.2, co okazato
si¢ rozwigzaniem bardzo korzystnym i
wygodnym. W zasadniczej czesci sto-
iska mogly zaprezentowac si¢ wszystkie
polskie regiony, ktére eksponowaly naj-
wazniejsze zasoby turystyczne, atrakcje i
produkty. Uwage przyciggata tez strefa
sceny i jej otoczenia, gdzie niemal przez
caly czas targow trwaly animacje, wystepy
muzyczne, taneczne i sportowe, pokazy
filméw, mody, réznych wyrobéw, takze
konkursy.

Na temat polskiego stoiska mozna by
pisac jeszcze wiecej — z pewnoscia na pod-
kreslenie zasthuguje oficjalna wizytacja wraz
z goSciem honorowym Lechem Walesa.
Byly prezydent budzi powszechne zain-
teresowanie i ogromna zyczliwosc. Takze
koniecznie trzeba odnotowacé ogromna
ilos¢ uczestnikéw targéw, ktorzy przy-
chodzili na polskie stoisko. To posrednio
potwierdza skutecznos¢ ksztaltowania
nowego wizerunku naszego kraju..

Kraj partnerski ma na targach ITB
znacznie wieksze mozliwosci prezento-
wania — stuza temu konferencje prasowe
(na ktére w tym roku przychodzito paro-
krotnie wiecej dziennikarzy niz w latach
poprzednich), odbywaly si¢ tez liczne
seminaria i spotkania branzowe, prezenta-
cje poszczegolnych regionéw. Polska swa
obecnos¢ zaznaczyta tez w kilku innych
halach czy na terenie centrum kongreso-
wego, a takze w dos¢ mocny sposéb poza
targami, w r6znych miejscach miasta (na
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dworcu gléwnym, w centrach handlowych
Alex i Stilwerk, a najwiecej przedsiewzigc
w hotelu Steigenberger).

Jak ten nowy sposéb promocji zostat
przyjety przez polskich uczestnikow
targéw? Pytalem o to wiele os6b. W zde-
cydowanej wiekszosci (moze 80 proc.)
byly to opinie bardzo pozytywne i nawet
entuzjastyczne. To ogromnie wazne, bo-
wiem na targach nie koriczy sie kampania
promocyjna.

Wigksze znaczenie ma to jak polski
zmieniony wizerunek odbiorg ci, do kt6-
rych jest on przede wszystkim adresowa-
ny. M6wil na ten temat obszerniej Rafat
Szmytke, prezes Polskiej Organizacji Tu-
rystycznej: — Jest dla nas niezwykle wazne
Jak zostanie odebrane to nasze partnerstiwo
na ITB, bo rynek niemiecki jest dla nas
ogrommnie wazwny. Bylo dla nas wyzwa-
niem jak sprostac temu parinerstwu, jak
wyréznic sie na tle tych ponad 180 krajow.
Zaprosilismy do wspotpracy ludzi mtodych
i to zapewnifo nam sukces.

TARGI DOBRZE OCENIONE

Organizatorzy targéw ITB zdazyli juz
dokonac¢ wstepnego podsumowania
tegorocznej edycji. Wynika z niego, ze
podstawowe wyniki byly lepsze niz w
roku ubieglym. Zauwazalnie pozytywny
wplyw na ich poprawe wywarto ozywie-
nie, ktore rozpoczelo sie w 2010 roku w
miedzynarodowej turystyce. Na tym tle ITB
potwierdzily swoja najmocniejsza pozycje
posréd targow turystycznych, przede
wszystkim jako platformy komunikacji w
obrebie calego sektora turystyki, efektyw-
ne miejsce promocji, jak réwniez realizacji
wielu uméw handlowych. Pozytywne
opinie na temat targéw prezentowali liczni
ich uczestnicy.

Polska jako kraj partnerski tez moze by¢
zadowolona z tego, co udalo sie w Berlinie
osiggngc. Inauguracja kampanii wypadta
bardzo dobrze, a zatem obawy zwigzane
z catkowita zmiang wizerunku okazaly sie
przedwczesne. Stanowi to réwniez dobra
postawe do kolejnych przedsiewzie¢ pla-
nowanych na rynku niemieckim, a takze
na dwoch pozostatych rynkach.

Nastepne targi ITB w Berlinie odbeda
si¢ w dniach 7 — 11 marca 2012 roku.
Krajem partnerskim bedzie Egipt.

Tekst i fot. JAN WYSOKINSKI

www.rynekpodrozy.com.pl
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Zmiany spoteczno-kulturowe oraz
systematyczne bogacenie sie Po-
lakéw przetozg sie w najblizszych
latach na wzrost wydatkéow na
wypoczynek poza domem. Preznie
rozwija sie rynek ustug zwigzanych
z wypoczynkiem i rozrywka, dlatego
jest to branza z duzym potencjatem
rozwoju. Zdaniem ekspertow firmy
doradczej Deloitte, wartos¢ rynku
ustug zwigzanych z wypoczynkiem i
rozrywka wzrosnie w 2015 roku do
74 mld zfotych.

Polacy przyktadajg coraz wieksza
wage do sposobu, w jaki spedzaja
swoj wolny czas. 71 proc. responden-
téw, w badaniu przeprowadzonym
na zlecenie firmy doradczej Deloitte,
deklarowato, ze poswieca maksymal-
nie 5 godzin tygodniowo na aktywna
rozrywke. Ci, ktérzy decydujg sie
na spedzenie czasu poza domem,
najczesciej wybieraja wyjscie do
kina — 13 proc. pytanych, 12 proc.
decyduje sie na wizyte w restauracji,
pubie lub kawiarni. Atrakcyjng forma
spedzania wolnego czasu jest takze
kibicowanie imprezom sportowym,
ktére deklaruje 2 proc. badanych.
Nadal jednak, wsréd aktywnosci
najczesciej realizowanych w wolnym
czasie, znajduja sie takie, ktére nie
wymagaja duzych naktadéw. Z ana-
lizy wynika, ze 31 proc. badanych
najchetniej spotkatoby sie ze zna-
jomymi lub relaksowato w domu,
na przyktad uprawiajgc hobby lub
ogladajac telewizje.

Wydatki Polakéw na rekreacje i
hotele to 10 proc. dochodu rozpo-
rzadzalnego, czyli tej czesci domo-
wego budzetu, ktérg przeznacza
sie na konsumpcje. Wyniki badania
wskazuja, ze 65 proc. respondentéw
przeznacza na rozrywke do 50 zto-
tych tygodniowo, 16 proc. wydaje
na ten cel do 100 ztotych, natomiast
13 proc. respondentéw deklaruje
wydatki w przedziale od 100 do 200
ztotych.

Coraz wiecej Polakéw organizuje
swoj czas wolny w sposéb aktywny
i uprawia sporty. Trendy zwigzane
ze zdrowszym podejsciem do zycia
wptywaja takze na rosnacg popular-
nos¢ wyjazdéw do SPA. W 2006 roku
Polacy wydali na wizyty w centrach
odnowy biologicznej 818 mlin zto-
tych, natomiast w 2010 roku 920 min.
Rocznie, przecietny obywatel na-
szego kraju wydaje 687 ztotych na
rekreacje i kulture. Wedtug prognoz
Deloitte, wydatki te wzrosng w roku
2015 do 1003 ztotych w zwigzku z
rosngcy popularnoscig aktywnego
spedzania czasu wolnego poza
domem, np. w kinie czy parku roz-
rywki.
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DOKAD LATAMY NAJCZESCIEJ?

Urzad Lotnictwa Cywilnego podsu-
mowat ruch regularny i czarterowy z
polskich lotnisk w podziale na kierunki
podrézy. W 2010 roku w miedzyna-
rodowym ruchu regularnym polskie
porty lotnicze obstuzylty 15 mln 485
tys. pasazerow. Najwiecej podréznych
obstuzono na trasach do/z Londynu (2
mln 597 tys. pasazeréw, tj. 16,77 proc.
ogo6tu). Jednak zainteresowanie tym
kierunkiem z roku na rok maleje.

Z dziesieciu najpopularniejszych
kierunkéw/miast wzrost liczby pasa-
zerow odnotowano na wiekszosci,
z wyjatkiem Dublina (spadek o 3,35
proc.) i wspomnianego Londynu.
Dynamicznie rozwijaly sie potaczenia
do/z Dusseldorfu (45,91 proc.), Oslo
(20,60 proc.) oraz Rzymu (14,97 proc.).
Ogdlnie, sposréd najpopularniejszych
kierunkéw/panstw, wiecej pasazerow
obstuzono na trasach do/z Hiszpanii
(wzrost o 39,40 proc.), Wtoch (wzrost
o 34,35 proc.), Holandii (wzrost o
29,56 proc.), Francji (wzrost o 14,21
proc.) oraz Niemiec (wzrost o 7,18
proc.). Spadek o 1,11 proc. odnotowaty
kierunki brytyjskie oraz irlandzkie o
10,57 proc.

W miedzynarodowym ruchu czarte-
rowym polskie porty lotnicze obstuzyly
w 2010 roku. 3 mln 246 tys. pasazerow.
Najchetniej odwiedzanym parstwem
byt Egipt, do/z ktérego obstuzono
1 mln 042 tys. pasazerow tj. 32,09
proc. ogdétu. Na kolejnych miejscach
znalazty sie Turcja — 629 tys. pasaze-
row oraz Grecja — 465 tys. pasazerow.
Wsrod dziesieciu najpopularniejszych
kierunkéw/miast znalazly sie m.in.:
Hurghada — 559 tys. obstuzonych pa-
sazerow, Antalya — 444 tys. pasazeréw,
Sharm El Sheikh — 409 tys. pasazerow,
Monastyr — 145 tys. pasazerOw oraz
Heraklion — 110 tys. pasazerow.

Polskiej Organizacji Turystycznej i studiu
Platige Image, za zaproszenie na konferencje
poswiecong kampanii promujacej polska tu-
rystyke w Berlinie podczas targow ITB 2011

Akademickiemu Zwigzkowi Sportowemu i
Ambasadzie Republiki Tureckiej w Polsce, za za-
proszenie na konferencje prasowa z okazji XXV
Zimowej Uniwersjady w tureckim Erzurum

Stowarzyszeniu Inzynieréw i Technikéw
Komunikacji RP, za zaproszenie na lll Deba-
te Ministerialng poswiecong transportowi
szynowemu

Justynie Schramm, Przedstawicielstwo To-
urism Ireland w Polsce, za zaproszenie na
konferencje prasowg prezentujaca tegorocz-
ne wydarzenia turystyczne w Irlandii
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W 2010 roku najwieksza dynamike
sposrod najpopularniejszych kierun-
kéw/panstw odnotowano w przy-
padku: Wloch — 65,96 proc., Egiptu
— wzrost o 33,64 proc., Turcji — 7,09
proc. Kraje tak jak: Tunezja, Maroko,
czy Hiszpania wykazaly dynamike
ujemng. (Katarzyna Krasnodegbska,
rzecznik prasowy ULC)

MAZOWIECKIE ZDARZENIA MUZEALNE

Muzea z calego Mazowsza moga
zglasza¢ najciekawsze wystawy, im-
prezy oraz wydawnictwa z 2010 roku
do konkursu ,Mazowieckie Zdarzenia
Muzealne — Wierzba”. Zgloszenia na-
lezy przesyta¢ do 31 marca br.

Giéwnym celem konkursu jest
promowanie mazowieckich muzedéw,
a przede wszystkim najciekawszych
inicjatyw przez nie organizowanych. W
tym roku po raz pierwszy nagrody zo-
stang przyznane w trzech kategoriach.
Do dotychczasowych dwoch — najcie-
kawsza wystawa zorganizowana w
2010 roku na Mazowszu oraz najlepsza
impreza, pokaz, ekspozycja zorganizo-
wana poza terenem muzeum, dofaczyta
trzecia — najciekawsze wydawnictwo
muzealne.

W konkursie mogg wzig¢ udzial mu-
zea, ktorych siedziba znajduje si¢ na
terenie wojewodztwa mazowieckiego.
Zgtoszenia nalezy sklada¢ w siedzibie
Departamentu Kultury, Promocji i
Turystyki. Wnioski moga zgltaszac pla-

Firmie First Data Polska, za zaproszenie na
konferencje prasowa z okazji dwudziestolecia
firmy i marki POLCARD,

Zespotowi Prasowemu Messe Berlin, za zapro-
szenie do udziatu w targach ITB 2011

Solange i Krzysztofowi Olszewskim, szefom
Solaris Bus & Coach, za zaproszenie na
konferencje prasowa inaugurujgca 15-lecie
firmy, poswiecong podsumowaniu roku 2010
i planom na rok obecny

Firmie Deutsche Lufthasa AG, za zaprosze-
nie na uroczysty koktail, na ktérym zostat
przedstawiony Bart Buyse, nowy Dyrektor
Generalny Lufthansa Group w Polsce

Austriackiemu Osrodkowi Informacji Tu-
rystycznej Austria.info, za zaproszenie na
Workshop Austriacki
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cowki muzealne, jednostki samorzadu
terytorialnego, organizacje pozarzado-
we i spoteczne oraz koscioly i zwiazki
wyznaniowe.

Do ubiegtorocznego konkursu zgto-
szona zostala rekordowa liczba wnio-
skéw. O tytul najciekawszej wystawy
oraz najlepszej imprezy 2009 roku
ubiegato si¢ 51 projektow z calego
Mazowsza.

BAtTOWIANIE ODKRYWAIJA
SWOJE DZIEDZICTWO

Wraz z koficem zimy rozpoczal sie
kolejny etap projektu Baltéw polska
stolica questingu, czyli konsultacje w
terenie. Dlaczego lipa placze, jakie
tajemnice kryje Rezerwat Modrzewie
i kogo okreslano mianem Malego Ksig-
cia? Te i wiele innych pytan, zrodzito
sie w trakcie poszukiwania pomystow
na questy. Istnieje duze prawdopodo-
bieristwo, ze stang sie ich tematami
przewodnimi.

Kiedy rozpoczynat sie projekt w
Battowie, wielu jego uczestnikéw z
dystansem podchodzito do obcobrz-
migcego stowa jakim jest questing.
Jeszcze trudniej bylo im uwierzyd,
ze beda wspottwércami produktu
turystycznego, ktéry w nietuzinkowy
sposob bedzie opowiadat o dziedzic-
twie kulturowym ich malej ojczyzny. I
takze w nieszablonowo promowat ich
miejscowos¢ wsrod potencjalnych tury-
stow. Tymczasem, po kilku miesigcach
warsztatow i konsultacji, battowianie
$mialo moga nazwac sie wytrawnymi
questowiczami. W aktywny sposob
zdobywajg informacje zwigzane z
legendami, historia, dziedzictwem
przyrodniczym i kulturowym.

— To, co stanowi wartos¢ nadrzed-
ng w tworzeniu questow, to fakt, zZe
kilkudziesieciu mieszkaricow Battowa
i okolic podjeto wspdine dziatania w te-
renie. Przeszukujg archiwa, biblioteki,
docierajg do ciekawych okazow przyro-
dy, rozmawiajqg z najstarszymi przed-
stawicielami spotecznosci, integrujg sig
i takze poznajg wzajemnie. Co wigcey,
to wspélne dziatanie wytworzyto nie-
samowite poczucie realnego wplyw
na to, w jakim kierunku rozwinie sig
turystyka w ich miejscowosci — mowi
Jarostaw Kuba, dyrektor Stowarzysze-
nia na Rzecz Rozwoju Gminy Baltéw
,2Balt”. Potwierdzeniem jest niesamo-
wite zaangazowanie mieszkancow
Baltowa, ktére odczuwane jest takze
podczas konsultacji. — Battowianie z
zapatem weryfikujg wiedze, szukajg
inspiracji, porzagdkujg pojawiajgce sig
pomysty — mowi Lukasz Wilczyriski z
Planet PR, trener questingu.

— Jest jeszcze jeden wazny aspekt
projektu. To postawy jakie buduje w
naszej mtodziezy: otwartosc na nowo-

sci, czy chec zglebiania wiedzy o swoim
regionie. Mlodzi ludzie odkrywajg tym
samym niezwykfe przestrzenie, w kto-
rych zyja, zwracajgc uwage na, czesto
z pozoru zupetnie zwyczajne, codzien-
nie mijane miejsca — moéwi Edyta Le-
nart, opiekunka Klubu Net Junior Batt
i koordynatorka wolontariuszy, ktorzy
sg filarem projektu Baltow polska sto-
lica questingu. Efekty prac poznamy
juz niebawem. Na przetomie kwietnia
i maja odbedzie si¢ wstepna ocena
projektow. W kolejnym etapie wybrane
zostang te z najciekawszym pomystem.
Tymczasem, o samym projekcie i jego
uczestnikach poczyta¢ mozna na stro-
nie www.baltow.questing.pl

Projekt ,Baltow — polska stolica
Questingu” wspolfinansowany jest ze
srodkow otrzymanych od Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej w ramach
Programu Operacyjnego Fundusz Ini-
cjatyw Obywatelskich 2010. (Renata
Poreda, Planet PR)

NAGRODA DLA PREZESA
FIRST DATA POLSKA

Janusz Diemko, prezes Zarzadu
First Data Polska, wlasciciela marki
POLCARD, lidera w dziedzinie handlu

\‘i -u

elektronicznego i przetwarzania plat-
nosci, zostal wyrézniony Nagroda za
Doskonalg Obstuge Polskich Klientéw.
Tak korporacja First Data docenita
ogromny wkilad i prace, jaka wilozyl,
aby zapewnic najwyzszy poziom ustug
Swiadczonych dla klientéw tej globalne;j
firmy w Polsce. Diemko ma wieloletnie
doswiadczenie i doskonatg znajomos¢
polskiego rynku. Dzigki temu udaje mu
sie z roku na rok osiagga¢ cele wazne
dla rozwoju biznesu, co z kolei stwarza
nowe miejsca pracy w Polsce i pozwala
firmie na wprowadzenie nowych ustug
i rozwigzan na rynku.

— To, co wyréznia Janusza Diemko to
pasja do biznesu, naturalna zdolnosc
do tworzenia efektywnych zespotéw i
wielkie talenty komunikacyjne. Umie-
Jetne wykorzystanie talentow manager-
skich sprawito, Zze w ciggu ponad 4 lat
pracy na stanowisku prezesa zarzgdu

udato mu si¢ osiggnagc tak wiele suk-
cesow. Nagroda, ktérag przyznalismy
Januszowi potwierdza nasze uznanie
dla jego pracy i osiggniec — powiedzial
John Elkins, Executive Vice President
and Chief Marketing Officer First Data
World.

— Jestem niezmiernie zadowolony
z otrzymanej nagrody, szczegdlnie,
zZe zostata mi ona przyznana w tak
waznym momencie dla firmy w Polsce.
W tym roku marka POLCARD swigtuje
20-lecie dziatalnosci na polskim rynku.
Wyroznienie traktuje jako wyzwanie,
aby nie zawiesc klientéw i w dalszym
ciggu swiadczyc¢ ustugi na najwyz-
szym poziomie — skomentowat Janusz
Diemko.

POLCARD ma 47,1 proc. udziatlu w
rynku transakcji bezgotéwkowych w
Polsce. Firma wspotpracuje z 40 banka-
mi, zarzadzajac ponad 5 milionami kart
i personalizujac ich rocznie ponad 3,2
miliona, co daje jej pozycje czotlowego
dostawcy ustug dla wydawcow kart
w Polsce. W zakresie obstugi i zarza-
dzania bankomatami First Data Polska
wspotpracuje z 7 bankami, zarzadzajac
siecig niemal 1700 urzadzen. (Karolina
Wroblewska, Twenty Four Seven PR)

NAJLEPSZY CEL PODROZY

Kopenhaga zostata uznana przez or-
ganizacje European Consumers Choice
za najlepszy cel podrézy w 2011 r. i
wyprzedzita w tej kategorii Barcelone,
Rzym i Madryt.

— Aktualnie Kopenhaga jest jednym
z najciekawszych europejskich miast.
Staramy si¢ nominowac dziesie¢ miast,
w ktérych naszym zdaniem dzieje sie
najwiecej. Jestesmy przekonani, ze tak
wlasnie jest w przypadku Kopenhagi —
mowi Maximilien Lejeune, prezes Euro-
pean Consumers Choice, uzasadniajac
przyznanie miastu tego tytutu.

Przez ostatnie lata Kopenhaga roz-
wineta i zmodernizowala si¢ na wielu
obszarach. Otwarto liczne nowe hote-
le, centrum kongresowe, na lotnisku
terminal do obstugi tanich linii lotni-
czych, a w najblizszych latach znacznie
rozbudowane zostanie metro i port. W
miescie odbylo sie takze wiele duzych
imprez migdzynarodowych, ktére byly
szeroko relacjonowane przez media na
calym Swiecie.

Nagrody European Consumers Cho-
ice Awards przyznawane s3 co rok w
wielu ustalanych przez t¢ organizacje
kategoriach, w ramach ktoérych gltosuja
konsumenci. W tym roku Kopenhaga
otrzymata 25 proc. gloséw — 4 punkty
procentowe wiecej niz Barcelona. Ko-
penhaga byta jedynym nominowanym
skandynawskim miastem i utrzymata
przewage przez caly miesigc gtoso-
wania.

www.rynekpodrozy.com.pl
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European Consumers Choice jest
stosunkowo mtoda organizacja, ktéra
co rok organizuje glosowanie majace
na celu wylonienie najlepszych eu-
ropejskich firm na podstawie takich
kryteriéw, jak design czy innowacje.
W ubiegltym roku wprowadzono nowa,
niezalezna kategorie: Cel podrézy roku
w Europie.

Oprécez przyznanej nagrody, przez
najblizszy rok Kopenhaga bedzie mie¢
wlasng strone w serwisie internetowym
European Consumers Choice. Jest to
witryna internetowa, ktéra odwiedza
50 000 os6b miesiecznie. (VisitDen-
mark News)

NAGRODA DLA POLSKIEGO FILMU

Polski film ,Move your imagination”
zdobyt pierwsze miejsce podczas pre-
stizowego festiwalu filmowego ,The
Golden City Gate”, ktéry rokrocznie
odbywa si¢ podczas miedzynarodo-
wych targéw turystycznych ITB w
Berlinie. 10 marca br. jury festiwalu,
sposrod ponad 20 krajow, ktére zglo-
sity filmy promocyjne, najwyzej ocenito
film Polskiej Organizacji Turystycznej,
zwigzany z kampania promocyjna
Polski za granica. ,Move your ima-
gination” to siedem etiud filmowych
przyblizajacych Polske przez pryzmat
mlodosci, mitoSci, romantyzmu, muzy-
ki, kreatywnosci, pasji i wolnosci.

PAKIET BEZPIECZNA PODROZ

Polkomtel, operator sieci Plus,
wprowadza do swojej oferty Pakiet
Bezpieczna Podréz, atrakcyjne ubez-
pieczenie podrozne oferowane przez
Chartis Europe S.A. Oddziat w Polsce,
ktére obejmuje nastepujacy zakres
ochrony:

— Zwrot kosztéw leczenia za granicg
oraz Assistance w wysokosci do
50 000 EUR,

— Ubezpieczenie od nastgpstw nie-
szczesliwych wypadkéw do 5 000
EUR,

— Ubezpieczenie od utraty, kradziezy,
uszkodzenia lub opéZnienia bagazu
podréznego do 250 EUR,

— Ubezpieczenie opdznienia lotu do
250 EUR,

| 5 URSALON
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i Produktéw Turystycznych

— Odpowiedzialnos¢ cywilna w zyciu
prywatnym za szkody osobowe do
100 000 EUR i za szkody rzeczowe do
10 000 EUR,

Ponadto pakiet obejmuje dostep in-
folinii informacyjnej oferowanej przez
Europ Assistance Polska. Dla oséb,
ktore aktywowaly Pakiet Bezpieczna
Podréz, potaczenia z infolinia informa-
cyjna z telefonow dziatajacych w sieci
Plus sa bezptatne. W przypadku ko-
rzystania z infolinii za granicg obowia-
zuja oplaty roamingowe w wysokosci
zgodnej w posiadang przez abonenta
Plus taryfa. Na infolinii mozna uzyskac
informacje przydatne w podrézy o kra-
ju, ktory jest jej celem. Do aktywacji
Pakietu potrzebny jest jedynie telefon
w sieci Plus i numer PESEL. Pakiet
mozna wlaczy¢ na okres 3, 5 lub 7 dni.
Jesli pakiet ma obowiazywac dluzej,
mozna aktywowac go powtdrnie.

Aby skorzystac¢ z oferty nalezy wy-
sta¢ SMS na bezptatny w sieci Plus
numer 8019, podajac w tresci: PESEL
osoby, dla ktérej ma by¢ aktywowany
pakiet (w tym ubezpieczenie)

dhugosc okresu aktywaciji (3, 5 lub
7 dni), opcjonalnie — date, kiedy ma
sie¢ rozpoczac aktywacja (w formacie
dd.mm.rrrr) — pakiet zostanie aktywo-
wany od godziny 00:00 wskazanego
dnia. Jezeli data nie zostanie podana,
pakiet bedzie aktywny od godziny
00:00 nastepnego dnia po wystaniu
SMSa. (Katarzyna Meller, rzecznik
prasowy sieci Plus)

SLADAMI MARII SKEODOWSKIEJ-CURIE
DO JACHYMOVA

W tym roku obchodzimy setna rocz-
nice przyznania Marii Sklodowskiej-
Curie drugiej nagrody Nobla. Slady
jej dzialalnosci naukowej zaprowadza
nas do miejscowosci uzdrowiskowej
Jachymov lezacej w péinocno-za-
chodnich Czechach (okoto 17 km od
miasta Karlowe Vary), w malowniczej
gorskiej krainie. W okolicach Jachy-
mova zalegaly znaczne ilosci odpadow
pozostatych po wydobyciu i wstepne;j
przerébce rud zawierajacych uran. Z
nich witasnie udalo sie malzenstwu
Curie wydzieli¢ w roku 1898 polon, a
p6Zniej rad.

Biznas
dla turystyki

Jachymom, jako pierwsze na Swie-
cie uzdrowisko, zaczelo w 1906 r.
wykorzystywac lecznicze whasciwosci
wody radonowej. Na pacjentow cze-
kaly kapiele radonowe, oktady, woda
mineralna Radium Perle, tutejszy bro-
war warzyt Radium-Beer, a w fabryce
mydia produkowano specjalne mydlo
Radium-Seife.

Obecnie uzdrowisko oferuje pobyty
lecznicze i relaksacyjne dla dorostych
i dzieci, a takze programy potaczone
z aktywnym wypoczynkiem — nor-
dic walking, narciarstwo. W okolicy
znajdziemy trasy zjazdowe, a latem
na turystow czeka pigkna goérska
przyroda i liczne szlaki piesze i rowe-
rowe. Amatorzy zabaw wodnych maja
do dyspozycji otwarty niedawno aqu-
apark, mieszczacy sie w zabytkowym
stuletnim budynku.

Lecznicza energia radonu pomaga
nie tylko w leczeniu schorzeri aparatu
ruchu, ale takze wzmacnia organizm.
Podstawa wigkszosci proponowanych
w Jachymovie programoéw zdrowot-
nych sa kapiele w wodzie radonowej
polaczone z najnowoczesniejszymi
metodami terapii fizykalnej i rehabi-
litacji. (Anna Gruszczyriska, Czech
Tourism)

Odwiedz najwigksze targi
turystyczne w Polsce!
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Wyroznieni w XIV edycji
konkursu ,PILOT ROKU 2010” cz.2

Kapituta Ogadlnopolskiego Konkursu

.Pilot Roku 2010”, po wnikliwym
przeanalizowaniu 67 zgtoszen kandydatow,
arkuszy ankiet, zapoznaniu sie z opiniami
biur podrézy i innymi rekomendacjami,
podjefa decyzje o przyznaniu trzech

miejsc pucharowych, jednego wyréznienia
specjalnego i dwunastu wyrdznien
rownorzednych. Ponizej prezentujemy
wyrdznionych pilotow.

n JAROStAW SIEDLECKI,

Anclent Thealar

Krakow,
wyrdznienie w konkursie
PILOT ROKU 2010

Moj kontakt z turystyka zaczal
| sic we wezesnej miodosci, od tury-
styki kwalifikowanej. Wraz z grupg
aktywnych kolezanek i kolegow
z PTTK bralem udzial w rajdach
pieszych z plecakami, z namiotami.
Przemierzatem gory i niziny. Zdo-
bywalem odznaki — Przodownika
Turystykl Gorskiej, Przodownika Turystyki Pieszej, Zlota Odznake
PTTK i inne.

Pierwszy pilotaz mialem dawno temu, gdy bytem na drugim roku
studiow, a poprowadzitem jednodniowa wycieczke z Krakowa do
Fanicuta. Pierwsze paistwowe uprawnienia przewodnika terenowego
po Matopolsce, uzyskalem w Krakowie 1970 roku. P6Zniej nastepo-
walo zdawanie kolejnych egzaminéw i poszerzanie uprawnien na
teren Bieszczad, Gér Swietokrzyskich, Slaska, Ziemi Ktodzkiej.

Studiujac na AGH, na Wydziale Geodezji, w wolnych chwilach,
szczegblnie w wakacje, pilotowalem wycieczki po Polsce z krakow-
skim Biurem Podrézy ,Turysta”. W ten sposéb poznalem nasz kraj,
wzdhuz i wszerz, miasta i miasteczka, poszczegdlne pigkne regiony.
Dzis nasza mlodziez, o zgrozo, nie zna Polski. Mlodzi wyjezdzaja od
razu za granice.

Uprawnienia pilota wycieczek zagranicznych uzyskalem w 1972
roku. T wtedy zaczely sie pierwsze dalsze wojaze, poczynajac od
najblizszych krajow: Stowacja, Czechy, Wegry, Bulgaria, Rumunia. Do
krajéw tych pilotowalem grupy wielokrotnie. A péZniej coraz dalej i
dalej — Chorwacja, Serbia, Stowenia, Austria, Wlochy.

Do kazdego wyjazdu przygotowywatem si¢ bardzo starannie, aby
jak najwiecej wiedzy przekazac turystom, tej podstawowej, ale i tej
pelnej ciekawostek i anegdot. Tak jest i dzi§ — kazda kolejna impre-
za to nowe, mniejsze lub wigksze przygotowania, nowe poznania,
nowe doznania.

Zawsze lubitem kontakt z ludZmi, z przyroda, z nowymi krajami i
nowymi miejscami. W 1975 roku ukoriczytem studia podyplomowe
w Akademii Ekonomicznej w Krakowie z zakresu zarzadzania w
turystyce, jednak nigdy nie widziatem siebie w pracy ,za biurkiem”
i tak mi zostato do dzis.

Doskonale czuje si¢ pilotujac grupy, podrézujac, przemierzajac
kraje, niektére wielokrotnie w ciggu roku. Z czasem dochodzity
kolejne kraje, jak Niemcy, Szwajcaria, Dania, Szwecja, Francja,
Hiszpania, Portugalia, Izrael, Turcja, Maroko i inne. Dzi§ swobodnie
czuje sie i poruszam po takich stolicach jak Rzym, Madryt, Lizbona,
Ateny, Wieden, Berlin. Lubie, gdy w programie mam jakie§ nowe
miejsce. Dzieki temu nigdy nie czutem znuzenia, a kazda podréz
jest kolejng fascynacja.

Gdy zaczynalem kontakt z profesjonalng turystyka marzyto mi
si¢, aby podrézowac z klasa, wygodnym nowym autokarem lub
samolotem, nocowac¢ w przyzwoitych hotelach i pokazywac kraje,
regiony i miasta w sposéb ciekawy, ale i bez pospiechu. Turystyka
ma by¢ relaksem i wypoczynkiem. Dzi$ najczesciej tak jest. Pilotuje
grupy objazdowe. Te daja mi pelng satysfakcje i mozliwos¢ wyka-
zania si¢ zdobytg wiedzg 1 doswiadczeniem. Zleceri do obstugi grup
pobytowych prawie nie otrzymuje. W 1985 roku uzyskatem, jakby na
samym korcu, uprawnienia przewodnika miejskiego po Krakowie.
I tak jak to okreslam ,dziury” miedzy pilotazem do réznych krajow
wypelniam oprowadzaniem turystéw po moim pigknym, miescie
Krakowie. Dzieki podrézom zagranicznym wiem, ze Krakow jest
poréwnywalny z innymi waznymi centrami turystycznymi Europy
takimi jak Florencja, Wenecja, Rzym, Wiederi czy Praga.

Od 20 lat jestem czlonkiem Stowarzyszenia Przewodnikéw Tu-
rystycznych w Krakowie. Od 11 lat wspétpracuje z Biurem Podrézy
,Orlando Travel”. Wieloletnie doswiadczenie i zamitowanie do tury-
styki od najmiodszych lat stalo si¢ moim zawodem wykonywanym
z pasja i...z korzyscia dla turystéw.

JOANNA ROGALSKA,
Warszawa,

wyréznienie w konkursie
PILOT ROKU 2010

Podrézowanie byto mojg pa-
sja od dziecka, a od momentu,
kiedy 11 lat temu uzyskalam
uprawnienia pilota wycieczek,
stato si¢ sposobem na zycie.
To wspanialy zawdéd, czasem
Swietna zabawa i dla najlep-
szych przepustka do wszystkich
atrakcji tego Swiata. Przepustka
jednak okupiona nie tak lekka

\ pracg — specyficzna i wyglg-
dajaca bardzo atrakcyjnie, lecz wymagajaca niekiedy niemal
24-godzinnej dyspozycyjnosci, wielodniowych przygotowar,
zarwanych nocy, sporej dawki stresu i wreszcie trudéw podré-
7y, o ktérych na poczatku mysli sie z przyjemnoscig. Nieraz
naprawde sporo trzeba sie nauczy¢, napracowac, nameczyc,
najezdzic... w skrécie — nabra¢ doswiadczenia. A to samo nie
przychodzi. Na szczeScie moja praca pozwala laczy¢ pasje z
obowigzkami stuzbowymi.

Jako pilot specjalizuje si¢ w pilotazu wycieczek objazdowych
po Skandynawii. Pilotuje tez wyjazdy po Wegrzech, Hiszpanii,
i Litwie. W Polsce jezdze gtownie na zielone szkoly z dzie¢mi
oraz mtodzieza, takze z dzie¢mi niepelnosprawnymi.

Pracuje jako kierownik rezydentéw na obozach jezykowych
w Anglii. Jestem rowniez wyktadowcg na kursach dla przysztych
pilotéw. Jako instruktor prowadze szkolenia z pierwszej pomo-
¢y przedmedycznej. Wspétpracuje z kilkoma renomowanymi
biurami podrézy jako pilot lub rezydent.

www.rynekpodrozy.com.pl
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KATARZYNA WROBEL,
Sosnowiec,
wyroznienie w konkursie
PILOT ROKU 2010

Licencje pilota wycieczek uzy-
skatam w 2001 roku. Moja przygoda
z turystyka rozpoczela sie od rezy-
dentury w Gregji. Od tego czasu
mineto 10 lat, podczas ktorych
rozwijatam swojg wiedze i kompe-
tencje w zakresie pilotazu.
¢  Juzw szkole Sredniej rozpocze-

tam swoja przygode z turystyka
uczestniczac czynnie w wielu wycieczkach. Pomimo zamilowania do
podrézowania, nie wierzytam w to, ze moge zosta¢ pilotem wycieczek.
Pozostawato to w sferze moich marzer. Dopiero za namowa mojej
pracodawczyni ukoriczytam kurs pilota i pojechalam w moja pierw-
sza podréz. Pozniej przyszedt czas na studia z zakresu marketingu i
zarzadzania, ktére ukoriczytam w przerwach miedzy wyjazdami.

Postuguje sie¢ dwoma jezykami obcymi. Kierunkiem w ktérym
sie specjalizuje jest Grecja. Przez kilka lat pracowatam jako rezydent
z ramienia polskiego biura i przewodnik turystyczny w greckim
biurze podrézy. Oprowadzam réwniez po stolicach europejskich,
gléwnie Wiedniu i Budapeszcie. Pilotowatam wycieczki do Hiszpa-
nii, Bulgarii, Wioch. Jestem pilotem wycieczek objazdowych, ktére
nierzadko sama organizuje. Na stale pracuje w jednym z katowickich
biur podrézy. Praca pilota jest dla mnie dopelnieniem, kropka nad
L W imprezach turystycznych, ktére mam okazje przygotowywac.
Jest ona jak nalog, z ktérego chyba nigdy nie zrezygnuje, bo jak
mawiat Ryszard Kapuscinski — istnieje cos takiego, jak zarazenie
podrdzg i jest to rodzaj choroby w gruncie rzeczy nieuleczalney.

PAWEL tUKASZEWICZ,
Warszawa,
wyroznienie w konkursie
- PILOT ROKU 2010
. Swiat i jego réznorodnosc fa-
| scynowaly mnie od zawsze. Mapa,
atlas, globus to byly najlepsze pre-
zenty na urodziny. Pierwsze podré-
ze byly oczami wyobrazni, palcem
po mapie. Marzenia o dalekich wy-
| prawach zaczely sie spelniac¢ wraz z
i rozpoczeciem studiow na Wydziale
Geografii i Studiow Regionalnych
% Uniwersytetu Warszawskiego. Tam
| poznalem wspaniatych ludzi, zapa-
lonych podrozmkow i odkrywcow Tam podczas praktyk studenc-
kich mierzylem wzniesienia, kopalem odkrywki, robitem odwierty,
ogladatem skaly, a takze tworzylem wlasne, autorskie mapy. Z takim
bagazem doswiadczeri i podstawowa wiedza zdobyta w toku studiéw
mozna bylo zacza¢ swiadomie podrézowac.

Pierwsze prywatne wyjazdy to jeszcze z czaséw studenckich sza-
lone wyprawy ,na stopa”. W ten sposéb przemierzytem Francje od
Strasburg po Bordeaux, a nastepnie Europe Zachodnia ponownie ze
Strasburga do Lizbony. Dzi$ juz bym sie na taka eskapade nie zdecy-
dowal, ale mtodos¢ rzadzi si¢ swoimi prawami i byly to ,inne czasy”.
W 2005 roku w moje rece wpadt album ze zdjeciami starej,
przedwojennej Warszawy. Okreslenie ,Paryz Pénocy” dla naszej
stolicy zaczeto nabierac sensu. I tak zrodzila sie¢ moja fascynacja
Warszawg, czego efektem bylo ukoriczenie kursu przewodnika
miejskiego. Réwnolegle uzyskane certyfikaty z jezyka angielskiego
i francuskiego stworzyly mozliwos¢ pracy za granicg i wplynely na
decyzje ukoriczenia kursu pilotéw wycieczek. Nigdy nie sadzitem,
ze praca pilota-przewodnika stanie si¢ moja pasja i sposobem na
zycie. Wszystko zaczeto sie niewinnie od oprowadzania turystow
z krajow frankofoniskich po Warszawie i objazdéw po Polsce.
Nastepnie pojawily si¢ propozycje wyjazdow zagranicznych —
Czechy, Skandynawia, Francja, Hiszpania. Czasem nawet bardziej

egzotyczne jak Republika Poludniowej Afryki czy Indie. Jednak
najciekawsze miato dopiero nadejs¢ — ot6z Chiny staly si¢ catym
moim zyciem. Do tego stopnia, ze zdecydowalem si¢ pozegnad
ukochang Warszawe i przeniesc¢ na Daleki Wschéd. Tu na miejscu,
pracujac z turystami staram sie wskrzesi¢ w ich wyobrazni przepych
Zakazanego Miasta, gwar karawan wedrujacych szlakiem jedwab-
nym, harmonie i spokéj muréw klasztoru Shaolin. W wolnym czasie
szlifuje mandaryriski, a poza sezonem odkrywam kraje Azji Potu-
dniowo-Wschodniej, gléwnie wyspy Malezji i Indonezji. Ostatnie
dwie, niezwykle udane wyprawy odbylem po Archipelagu Wysp
Sundajskich — Sulawezi i Borneo.

ADAM MARCINIEC,
Warszawa,

wyréznienie w konkursie
PILOT ROKU 2010

Moja dziatalnos¢ turystyczna
miesci si¢ w dwoch plaszezyznach.
Pierwsza z nich to oczywiscie pi-
lotowanie grup turystycznych do
r6znych zakatkéw ziemi. Przygode
z pilotazem rozpoczalem w 2002
roku — wtedy zostalem studentem
AWF Warszawa oraz licencjonowa-
nym pilotem wycieczek.

Kraj, ktéry gléownie odwiedzatem i wcigz odwiedzam podczas
moich wyjazdéw to Grecja. Klimat, mieszkarcy, zabytki wyzwalaja
we mnie mndstwo pozytywnej energii, ktora staram sie przekazac
turystom podczas kazdej imprezy. Przez ostatnie szesc lat pracowalem
z duzymi polskimi biurami podrozy.

Po zakonczeniu edukacji chcialem sprawdzic jak przygotowanie
imprez turystycznych wyglada od Srodka, dlatego podjatem prace u
jednego z organizatoréw na stanowisku produkt menagera odpo-
wiedzialnego za Maroko i region Taby w Egipcie. Zew wypraw byt
jednak we mnie silniejszy i zdecydowatem si¢ wréci¢ do zawodu
pilota wycieczek.

Druga plaszczyzna mojej dzialalnosci sa szeroko pojete szkolenia
dla pilotéw wycieczek oraz rezydentéw biur podrézy. Przekazywanie
wiedzy kursantom, to dla mnie podobny zastrzyk pozytywnych emodij,
jak praca z grupami turystow, bo pozwala mi czerpac satysfakcje z
kazdej chwili pracy.

ANDRZEJ GOCH,

~ Wroctaw,

wyréznienie w konkursie
PILOT ROKU 2010

Z dziatalnoscig turystyczng je-
stem zwigzany od 1980 roku. Bylem
uczestnikiem grupy kibicow, ktorzy
dopingowali polskich reprezentan-
téw na Olimpiadzie w Moskwie.
Wyjazd byt z uczelni ktéra ukor-
czylem, czyli AWF Poznan. To byt
bodziec, ktéry sprawit, ze uznatem,
ze tylko aktywny kontakt z duzg
iloscia oséb w ciekawych miejscach — to jest to! Tak wiasnie dosze-
dfem do dziatalnosci w turystyce. Praca z BP HERMES i obecnie BTIU
REMEDIUM umozliwita mi poznanie Europy.

Aktywne spedzanie czasu to moja dewiza. Narty, snowboard, ply-
wanie, nurkowanie, gry zespolowe, tenis stolowy i ziemny, zeglowanie
— te wszystkie dyscypliny sprawiaja mi najwieksza radosc.

Pilotuje grupy i pracuje jako rezydent juz prawie 30 lat .W sezonie
letnim najbardziej lubie wyjazdy do Chorwagji, gdyz uwazam, Ze jest
to najpiekniejszy kraj w Europie (krysztalowo czysta woda, storice,
wspaniate parki krajobrazowe, zyczliwi ludzie). Z kolei w zimie
uwielbiam wyjazdy z grupami do Wloch, Austri i Czech. Staram si¢
zrobi¢ wszystko, aby turysci z ktorymi podrézujemy, zapamietali
odbywana podréz jak najdiuzej i przywieZli z urlopu jak najmilsze
wspomnienia.
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Krakowski Salon turystyczny od 20 juz lat stwarza
wyjatkowa mozliwos¢ prezentacji oferty tury-
stycznej wielu regiondw i krajow.

W zesztym roku zaprezentowato sie 96 wystaw-
cow z Polski i z zagranicy. Odwiedzajacy mogli
zapozna¢ sie z wakacyjna oferta biur podrozy,
poszukac inspiracji na weekendowe wypady pota-
czone z aktywna forma wypoczynku.

Przeprowadzona wsrod gosci ankieta, wytonita:
» Najlepsza oferte turystyczna:

Wegry Magyar Turizmus Zrt. Przedstawicielstwo
w Polsce, www.wegry.info.pl

» Najbardziej oryginalne stoisko:

Agrod s.c., Nowy Sacz, www.wietrznica.pl

» Najbardziej profesjonalne stoisko:
Matopolska Organizacja Turystyczna,
www.motkrakow.pl

21. Krakowski Salon Turystyczny

Tegoroczna edycja Krakowskiego Salonu Turystycznego
to mozliwos¢ wszechstronnej i nowoczesnej promocji
turystycznych atrakcji regionow, podczas dwudniowego
spotkania w samym centrum Krakowa.

Naszym celem jest nie tylko prezentacja ofert, ale prze-
de wszystkim odkrywanie pasji podrozowania i poznawa-
nia nowych miejsc.

Chcemy, aby kazdy region wyroznit sie tym, co najlepiej
go charakteryzuje a takze da¢ Gosciom KST mozliwosc¢
odkrycia czegos$ wyjatkowego dla siebie.

« unikalne miejsca /architektura, przyroda/,

» miejsca do uprawiania aktywnego wypoczynku,

» wyjatkowe wydarzenia kulturalne, religijne

« lokalna kuchnia, muzyka, ginace zawody

« ciekawostki podroznicze

to wszystko znajdzie sie w salach Galerii Bunkier Sztuki
w Krakowie.

Dwie strefy wystawiennicze

« prezentacja regionalna-
Podroz przez Regiony

« oferty turystyczne: ustugi i produkty
Tourshop
oraz

» Konferencja Forum Regionow

» pokazy i prezentacje

21. KST 2011 skierowany jest szczegolnie do:

« Narodowych, Regionalnych i Lokalnych Organizacji Tu-
rystycznych

« Przedstawicieli wydziatéw promocji jednostek samo-
rzadowych

« Biur Podroézy, Touroperatorow,

« Organizacji promujacych lokalne produkty, szlaki tury-
styczne, ginace zawody, atrakcje

« Izb i stowarzyszen branzy turystycznej

« Oferentow ustug turystycznych

» Wydawnictw turystycznych
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Hotel Klimek SPA Lwem Biznesu 2010

Czterogwiazdkowy Klimek SPA z Muszyny-Zlockie to hotel, ktéry poprzez in-
nowacyjne rozwigzania oraz bogata oferte rekreacyjno- wypoczynkowa, zapewnia
swoim gosciom najwyzszg jakos¢ ustug. Zalety obiektu zostaly docenione przez
jury Europejskiego Centrum Jakosci i Promogji, ktére przyznalo mu statuetke Lwa
Biznesu za rok 2010 za wysoki standard oferowanych ustug. — Plebiscyt wytonit elitg
polskich przedsigbiorstw, ktdrych celem jest
przede wszystkim satysfakcja ich klientow,
dlatego wyrdznienie to jest dla nas szcze-
oolme cenne. Przyznana nagroda z catg
pewnosciq stata si¢ dia nas jeszcze wigkszqg
zachetqg do dalszego rozwoju, a tym samym
zwigkszenia zadowolenia wypoczywajg-
cych u nas gosci — moéwi Marta Wojcik,
menedzer hotelu Klimek SPA..

W tegorocznym plebiscycie Lew Bizne-
su 2010 na zaszczytne miano Laureatow

S A
zastuzyly 33 przedsigbiorstwa.

F-IINT‘LA—;. .

Dobra jakosc¢ za rozsadng cene

hotel.info, internetowy serwis rezerwacji hotelowych, posiadajacy w swej ofercie
ponad 210 tys. hoteli na calym Swiecie, po zebraniu w miastach ocen na temat
stosunku ceny do jakosci ustug, chce teraz sprawdzic, co sadza klienci dokonujacy
rezerwacji na temat stosunku ceny do jakosci ustug w rozbiciu na poszczegélne
kraje. W krajach wschodniej i potudniowej Europy goscie hotelowi potwierdzaja
przede wszystkim dobry stosunek cen do jakosci ustug. Bulgaria zdobyta 7,61 pkt
i tylko nieznacznie wyprzedzita wschodnioeuropejskie kraje — Polske i Czechy.
Najbardziej niezadowoleni ze stosunku jakosci oferowanych ustug do zadanych
cen byli goscie hoteli skandynawskich. (7imo Vavrinec, hotel.info)

INCOMING /AGENCY

Za rezerwacje na HRS.pl
punkty PAYBACK

PAYBACK to najpopularniejszy Pro-
gram Bonusowy na polskim rynku. Karte
PAYBACK ma juz ponad 7,5 milionéw
Polakéw, a punkty mozna zbiera¢ u 15
partnerow programu i w 62 sklepach on-
line. Program ten pochodzi z Niemiec,
gdzie od 10 lat cieszy si¢ ogromna po-
pularnoscia. Na rynku niemieckim HRS z
Programem PAYBACK wspodlpracuje od
2010 roku. Teraz operator ogélnoswia-
towego systemu rezerwacji hotelowych
wprowadzit ten kanat sprzedazy i komu-
nikacji w Polsce.

— Posiadacze kart PAYBACK mogq zbie-
rac punkty za rezerwacje dokonywane we
wszystkich botelach w Polsce i na swiecie.

Kazda osoba rezerwujgca nocleg 8 poprzez
HRS moze zbierac punkty wykorz
do rezerwacji strong PAYBACK. W
uczestnicy PAYBACK mogq rowniez liczyc
na specjalne promocje i dodatkowe punk-
1y — potwierdza Artur Lisowski, dyrektor
marketingu HRS Polska.

Uczestnicy PAYBACK za kazda wydang
zZlotéwke na rezerwacje za posrednictwem
HRS.pl, otrzymaja jeden punkt PAYBACK.
Zebrane punkty mozna wymienia¢ na
atrakcyjne nagrody lub przekazac je na
cele charytatywne. (Triple PR)

Hotel Juno ***
Praski 3 gwiazdkowy hestseller!

Praga - Strasnice

- 7 minut na piechote do stacji metra
Nowo umeblowane pokoje

z wiasng tazienka i WC

Geny dorosli juz od 10,90 € / osoba z BB!
HB juz od 7,00 €

NOWOSC PIECZONE PROSIE Z BECZKA PIWA!
Dla miodziezy oferujemy Hotel DUM * * *

juz od 13,10 € z HB!

Dohre hotele.
Niskie ceny.
Doswiadczenie.

=t

o e

www.czechfor.cz
www.PragaHOTELE.com

00 CZECHFOR Incoming Agency, S.r.0.

U Vodarny 14

130 00 Praha 3, Czech Republic
e-mail: info@czechfor.cz
rezerwacje: +420-604 232 232,

_ +420-603 PRAGUE (+420-603 772 483)

tel./fax: +420-317 704 193
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Wiosenna promocja
AIR FRANCE i KLM

Z poczatkiem marca rozpoczeta sie pro-
mocja na przeloty AIR FRANCE i KLM. Juz za
480zt mozna polecie¢ do Amsterdamu, aby
zobaczy¢ jedna z najwigkszych atrakcji w Ho-
landii — stynny na catym Swiecie park kwiatéw
Keukenhof. Co roku sadzi si¢ w nim siedem
milionéw kwiatéw cebulowych: tulipanéw,
zonkili, hiacyntéw, narcyzéw. Nigdzie indziej
nie zobaczymy takiego bogactwa barw i za-
pachow. Park Keukenkof mozna odwiedzi¢
tylko wiosna, w tym roku otwarty bedzie od
24 marca do 20 maja.

Promocja AIR FRANCE i KIM na sprze-
daz biletéw, obejmujaca wybrane kierunki,
trwa do korica 31 marca 2011, na podroze
w marcu, kwietni i w maju. Cena obejmuje
przelot w obie strony lacznie z podatkami.
Dodatkowo, dla wszystkich, ktérzy w marcu
kupia dowolny bilet KLM, holenderskie linie
lotnicze przygotowaly specjalny konkurs, w
ktérym wygra¢ mozna pakiet VIP wlasnie do
ogrodow Keukenhof

Przykladowe ceny promocyjne:
Paryz — 430 zt (AF)
Amsterdam — 480 zt (KLM)
Rzym — 630 zt (AF)
Delhi — 2450 zt (AF)

Wiecej pasazeréw na Lotnisku Chopina

Ponad 546 tys. 0osob odprawionych zostato na Lotnisku Chopina w lutym br. To o 3,5 proc.
wiecej niz w lutym roku ubieglego. Eacznie w ciggu dwoch pierwszych miesiecy 2011 r. na lot-
nisku odprawionych zostalo 1,13 mln pasazeréw — o 4,4 proc. wigecej niz w tym samym okresie

ubieglego roku.

Szybko rosnie liczba pasazeréw w ruchu krajowym. Od poczatku roku obstuzono w tym
segmencie 142 tys. os6b (wzrost o 15 proc.). Nadal jednak zdecydowana wigkszos¢ pasazeréw
podrézuje w ruchu miedzynarodowym — w lutym bylo ich 984 tys. (wzrost o 3 proc.). Liczba
operagdji lotniczych ogétem wzrosta w lutym o 2 proc. — do 10,1 tys. (Przemystaw Przybylski,

rzecznik prasowy Lotniska Chopina,)

Solaris zaprezentowat

autobus BHNS
| S8 _,_“L.'i& 1-;-T -
S———, i b

W odpowiedzi na potrzeby Zarzadu Trans-
portu Miejskiego w Paryzu (STIF) firma Solaris
skonstruowala i zbudowala nowy pojazd o
nazwie BHNS. Jest to skrét z jezyka francuskie-
g0, ktéry oznacza ,autobus o podwyzszonym
standardzie ustug”.

Autobus ten zwraca uwage przede wszyst-
kim swoim futurystycznym designem, acza-
cym najnowsze trendy zaréwno w branzy
autobusowej, jak i w branzy pojazdéw szyno-
wych. Front autobusu nasuwa bowiem skoja-
rzenia z wygladem tramwajow marki Solaris.
Jest to jednak pojazd kolowy, ktéry posiada
wiele innowacyjnych rozwigzan, do ktérych
naleza miedzy innymi:

— system automatycznego kierowania pojaz-
dem i naprowadzania,

— plynnos¢ wejscia dzieki 4 drzwiom samo-
obstugowym,

— ulatwione poruszanie si¢ wewnatrz pojazdu
dzieki szerokim przejsciom i catkowicie pla-

skiej podtodze,

— nowatorska kabina kierowcy nawiazujaca
rozwigzaniami do tramwajow,

— wyznaczone zatoki inwalidy oraz miejsca dla
0s6b niepetlnosprawnych,

— na NOWo zaaranzowane wnetrze przewidu-
jace duzy dostep swiatta naturalnego dzieki
szyberdachom i harmonii przegubu prze-
puszczajgcej Swiatlo z zewnatrz,

— nowy system oswietlania wraz z podswie-
tlanym sufitem,

— system informacji pasazera wraz z dynamicz-
nym planem linii i przesiadek wyswietlany w
czasie rzeczywistym na ekranach TFT Ultra
Wild oraz system wewnetrznej i zewnetrznej
zapowiedzi glosowe;j,

— komfortowe siedzenia.

Pojazd moze by¢ wyposazony w r6znego
rodzaju napedy. Prezentowany egzemplarz zo-
stal wyposazony w system hybrydowy. Pojazd
bedzie testowany przez najblizszy rok w regio-
nie Paryza. Jest to element wiekszego projektu
infrastrukturalnego, ktéry w najblizszych latach
zaktada budowe specjalnych, wydzielonych li-
nii oraz zakup pojazdéw typu BHNS. (Mateusz
Figaszewski, Fot. A.P. Foucha)

Airbus otrzymuje

kolejne zaméwienia

Linie Cathay Pacific zlozyly
zamowienie na kolejnych 15
samolotow A330-300. Samoloty
beda dostarczane poczgwszy
od 2013 roku i dotacza do do-
tychczasowej floty A330 tego
przewoznika, eksploatowa-
nych na trasach w rejonie Azji
i Pacyfiku. Podobnie jak uzyt-
kowane juz maszyny, nowo
zamowione A330 beda wy-
posazone w silniki Trent 700
firmy Rolls Royce.

Dwusilnikowy samolot A330
to jeden z najpopularniejszych
uzywanych obecnie modeli
szerokokadltubowych. Dotych-
czas firma Airbus otrzymata po-
nad 1100 zamoéwienn na rézne
wersje tego samolotu, a dostar-
czyla juz okoto 750 samolotéw
A330, ktore wykorzystywane
sa przez 90 operatorow w 50
krajach.

Rownolegle z tym zamo-
wieniem, wiodgca na Swiecie
firma leasingowa ILFC podpi-
sala porozumienie w sprawie
zakupu 100 samolotéow z ro-
dziny A320neo, w tym 75 ma-
szyn A320neo i 25 samolotow
A321neo. ILFC jest pierwszym
klientem Airbusa na model
A321, najwiekszy z rodziny
A320neo.

Samolot A320neo bedzie
wyposazony w nowe, bardziej
wydajne silniki oraz duze pali-
wooszczedne koricowki skrzy-
det typu Sharklet. Obie mody-
fikacje technologiczne pozwo-
la na ograniczenie zuzycia pali-
wa az o 15 proc, co z kolei
przetozy sie na zmniejsze-
nie rocznej emisji CO? nawet
o 3600 ton dla jednego sa-
molotu. Ponadto A320neo
pozwoli na dwucyfrowa re-
dukcje emisji tlenku azotu oraz
obnizy poziom halasu. (Agata
Grzeszkiewicz, Solski Burson-
Magvsteller)

www.rynekpodrozy.com.pl
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Wroctawskie lotnisko zyskato poranne
potaczenie do Frankfurtu nad Menem
— jednego z najwiekszych w Europie
portéw przesiadkowych. Dodatkowe,
poranne potaczenie Wroctaw — Frankfurt
nad Menem rusza 4 maja. Codziennie,
wylatujac o 8.00, bedzie mozna dostac
sie do jednego z najwiekszych euro-
pejskich hubéw w okresie porannego
szczytu komunikacyjnego, podczas kto-
rego oferowane sg loty niemal w kazdy
rejon swiata. Poranne rejsy do Frankfurtu
wprowadzaja Polskie Linie Lotnicze LOT.
Ta decyzja potwierdza potencjat lotéw
biznesowych z Wroctawia. 2 maja nowe
pofaczenie z Wroctawia do Kopenhagi
otwiera wiodaca w Europie Pétnocnej
skandynawska linia lotnicza SAS.

Ponad 24 tys. pasazeréw skorzystato w
lutym z oferty lotéw z Portu Lotniczego
tédz im. Wtadystawa Reymonta. W
poréwnaniu z rokiem ubiegtym byt to
wzrost o prawie 22 proc. Tak dobre
statystyki sg efektem przede wszystkim
uruchomienia potaczenia z todzi do
Mediolanu — Bergamo. Loty na tej trasie
odbywajg sie dwa razy w tygodniu i cie-
szg sie coraz wiekszg popularnoscia.

KLM przygotowat dla swoich pasazeréw
niespodzianke — wszystkie osoby korzy-
stajgce z miedzykontynentalnych lotow
z Amsterdamu mogg zaopatrzyc¢ sie w
specjalnym, bezctowym butiku. W jego
ofercie sg kosmetyki, bizuteria, réznorod-
ne dodatki najbardziej rozpoznawalnych
i cenionych na sSwiecie marek, takich
jak: Dolce & Gabbana, Dior, Chloe, Bul-
gari czy Swarovski. Ponadto sklep KLM
oferuje najwyzszej jakosci tradycyjne
holenderskie specjaty — pralinki, karmelo-
we wafle czy ser. Zakupoéw dokonuje sie
poprzez internet, co najmniej 25 godzin
przed planowanym wylotem. Zakupiony
towar wreczany jest pasazerom juz na
poktadzie samolotu i nie jest on wliczany
do limitu bagazu podrecznego. Jednora-
zowo mozna kupi¢ maksymalnie cztery
produkty.

30 maja linie lotnicze Finnair wprowa-
dzaja do oferty loty rejsowe do mienigcej
sie kolorami i tetnigcej zyciem pieciomi-
lionowej metropolii — Singapuru. Bedzie
on dziesigtym miastem w Azji, do kto-
rego mozna polecie¢ liniami Finnair w
ramach lotéw rejsowych, a przewoznik
ten bedzie jedyng linig lotniczg oferu-
jaca codzienne potaczenie pomiedzy
Singapurem a p6fnocna Europg, wedtug
rozktadu dopasowanego do potrzeb pa-
sazeréw podrdzujgcych stuzbowo.

Rekordowe wyniki TAP Portugal

TAP Portugal, flagowy portugalski przewoznik lotniczy osiggnagt w minionym roku
najlepszy wynik finansowy w bistorii firmy. Zysk netto wyniést w 2010 roku 62,3
min Euro, to jest o 3,2 min Euro wigcej niz w 2009 roku. Wynik ten zastuguje na tym
wieksze podkreslenie, Ze osiggniety zostat pomimo 45 proc. wzrostu kosztow paliwa
lotniczego, perturbacji zwigzanych z wybuchem wulkanu na Islandii oraz strajkami
kontrolerow ruchu we Francji i Hiszpanii, powodzi na Maderze oraz ciggle mato
stabilnej ogdlnej sytuacji gospodarczej na swiecie. Wskaznik wykorzystania miejsc
w samolotach podnidst sie o z 68,5 proc. w 2009 roku do 74,5 proc. w 2010 roku.
Wynik dziatalnosci operacyjnej poprawit sie o 14,6 proc., zas przewozy pasazerskie
zwigkszyty sie o 7,7 proc., do 9,1 min.

Na trasach miedzy Brazylia a Portugalig TAP przewidzi ponad 1,4 min pasazercw.
Znaczgco zwigkszyla sig tez sprzedaz w Polsce, Rosji i Finlandii, co wigzaio si¢ z
sukcesem nowych tras z Lizbony do Warszawy, Moskwy i Helsinek.

Na trasie Warszawa —Lizbona TAP Portugal lata piec razy w tygodniu. W zwigzku
z rosngcym popytem od czerwca liczba rejséw zwigkszy sie do szesciu tygodniowo.
Portugalski przewoznik oferuje potaczenia z Warszawy i wszystkich polskich por-
tow regionalnych (w formule code-share — Bydgoszcz, Gdansk, Krakéw, Katowice,
Poznan, Rzeszow, Szczecin, Wroctaw) do kilkudziesieciu portéw na czterech kon-
tynentach, w tym do Nowego Jorku i Miami (nowos¢).Posiada najwigksza sposrod
wszystkich linii europejskich siatke potaczen do Brazylii. Obejmuje ona trzy lotniska
w Rio de Janeiro oraz Sao Paulo, Brasilig, Recife, Salvador da Babia, Natal, Belo

Horizonte i Fortaleze. Od czerwca dolgczy jeszcze Porto Allegre.

Prognoza dla regionu
Azja — Pacyfik

Wedlug najnowszej prognozy europe;j-
skiego producenta samolotéw, firmy Air-
bus, linie lotnicze z regionu Azji i Pacyfiku
w ciggu nastepnych 20 lat zaméwig okolo
8560 nowych samolotéw. Zaméwienia,
ktorych taczna wartosé szacuje sie na
kwote 1,2 biliona USD beda stanowic 33
proc. prognozowanych dostaw nowych
samolotéw na calym Swiecie w omawia-
nym okresie. Region Azji i Pacyfiku stanie
sie tym samym najwiekszym rynkiem
dla transportu lotniczego, wyprzedzajac
Europe i Stany Zjednoczone.

Prognoza firmy Airbus opiera sie
na intensywniejszym od przecietnego
rozwoju ruchu pasazerskiego i towa-
rowego w tym regionie, w polfaczeniu
z koniecznoscia wymiany duzej czesci
uzytkowanych dotychczas samolotéw.
Airbus oczekuje, ze liczba pasazeréw
przewozonych przez linie lotnicze z re-
gionu Azji i Pacyfiku bedzie wzrastac
rocznie o 5,8 proc., zas wolumen prze-
chodzacych przez region towaréw — o 7
proc. rocznie. Dla poréwnania Sredni
wzrost na Swiecie wynosi 4,8 proc.
w przypadku ruchu pasazerskiego i 5,9
proc. w przypadku cargo. Réwnoczesnie
przewiduje sie, Ze przewoznicy w tym
regionie wymienia 78 proc. z 3680
uzywanych obecnie samolotéw, dzieki
czemu nadal beda obstugiwac jedng
z najmiodszych i najbardziej ekologicz-
nych flot na swiecie.

Airbus przewiduje, ze region nadal be-
dzie generowal popyt na wigksze mode-
le samolotow, co wynika z koncentracji
zaludnienia wokot gtéwnych osrodkéw
miejskich i zapotrzebowania na wieksza

liczbe miejsc na trasach taczacych szyb-
ko rozwijajace si¢ metropolie. W efekcie
przewoznicy z tego regionu zakupig
w ciggu dwoch nastepnych dekad okoto
3360 nowych szerokokadlubowych sa-
molotéw. Stanowi to 40 proc. wszystkich
dostaw szerokokadlubowcéw na catym
Swiecie i obejmuje okoto 780 bardzo du-
zych samolotow, takich jak A380 i okoto
2580 samolotow szerokokadtubowych
z dwoma przejsciami miedzy fotelami,
takich jak A330 i nowy A350 XWB.
¥ 2

| Y

— Za 20 lat linie lotnicze w regionie
Azji i Pacyfiku bedg obstugiwac jedng
trzecig catego ruchu pasazerskiego na
Swiecie i dwie trzecie ruchu towarowego
przechodzgcego przez ten region. Dla
[firmy Airbus region Azji i Pacyfiku jest
rynkiem kluczowym i generuje ponad
Jednag czwarlg zamowieri. Obecnie ponad.
70 regionalnych przewoznikow eksplo-
atuje okoto 1700 samolotow Airbusa,
a kolejnych 1100 maszyn zostato za-
mowionych. Stanowi to 32 proc. portfela
zamowier firm) i wskazuje na znaczenie
regionu, jako najszybciej rozwijajgcego
sie rynku dla nowych samolotéw cywil-
nych — powiedziat Chris Emerson, Senior
Vice President Airbusa odpowiedzialny
za strategie rozwoju produktu i prognozy
rynkowe.
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Czy uchwala SN stanie si¢ skuteczna
bronia przed stowarzyszeniami
zaskarzajacymi ,klauzule niedozwolone”?

Od dobrych juz kilku lat jednym z powaz-
niejszych probleméw wystepujacych w prak-
tyce biur podrézy sa klauzule niedozwolone.
Zgodnie z kodeksem cywilnym, klauzule
niedozwolone s3 to postanowienia umowy
zawieranej z konsumentem nie uzgodnione
indywidualnie, ksztaltujace jego prawa i
obowigzki w sposéb sprzeczny z dobrymi
obyczajami, razaco naruszajac jego interesy.
Takie postanowienia nie wiaza konsumen-
ta (art. 385! §1 k.c.).

Przyczyn tego problemu jest wiele. Czes¢
ma charakter ,zewnetrzny” (np. niejasnosé
samych przepiséw”), a czes¢ ,wewnetrzny”
(np. niewiedza). Sama branza nie wykazuje
zdolnosci do wykreowania mechanizméw
autoregulacji, a szkoda. Podniesiony kiedys
pomyst opracowania ,modelowych” warun-
kéw uczestnictwa w imprezach turystycznych
w dalszym ciggu pozostaje w fazie projektu.
Z pewnoscig bylby to przydatny instrument
dla wielu przedsigbiorcéw.

Konsekwencjg takiego stanu rzeczy sa
liczne pozwy kierowane do Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, a takze decyzje
Prezesa UOKIK w sprawach praktyk narusza-
jacych zbiorowe interesy konsumentéw. Nie-
ktore z tych spraw dotycza matych biur po-
drézy, ktore nie korzystaja z pomocy prawnej
przy opracowaniu warunkow uczestnictwa w
imprezach turystycznych, inne dotycza gigan-
tow na rynku, gdzie powody wystepowania
takich klauzul s3 czesciowo inne.

Obecna regulacja kodeksu postepowania
cywilnego w sprawach o uznanie klauzul
umownych za klauzule niedozwolone dopro-
wadzila do powstania stowarzyszen, ktore
zaskarzaja takie klauzule do Sagdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw. Obecnie to
wiasnie te stowarzyszenia, a nie Prezes
UOKIK najczesciej sa powodami w takich
sprawach. , Taktyka” zaskarzania tych posta-
nowieri pozwala na postawienie wniosku, ze
dzialania te nie s3 motywowane wylacz-
nie dbaloscia o interesy konsumentéw.
To sklania do pytania, w jaki sposob biura

podrézy mogg bronic sie przed takimi przy-
padkami?

Wiele z klauzul wpisanych juz do rejestru i

takze obecnie kwestionowanych, to klauzule,
ktére jednoczesnie sa postanowieniami na-
ruszajacymi bezwzglednie obowiazujace
przepisy ustawy o uslugach turystycz-
nych. Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy o
ushugach turystycznych:
Postanowienia umow zawieranych przez
organizatorow turystykiz klientami mniej
korzystne dla klientow niz postanowienia
niniejszej ustawy sq niewazne.

Oznacza to, ze jezeli przyktadowo klauzu-
le przewiduja mniej korzystna regulacje od-
powiedzialnosci organizatora turystyki niz art.
1la u.u.t,, czy tez mozliwos¢ zmiany umowy
przez organizatora turystyki odbiegajaca od
art. 14 u.u.t., to klauzule te moga by¢ uzna-
ne za niewazine z mocy prawa. Rzecza
sporna w literaturze jest kwestia, czy moga
by¢ one réwniez uznane za klauzule niedo-
zwolone. Dotychczasowa linia orzecznicza
Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
wskazywala, ze tak. Taki poglad reprezen-
towany byl bardzo czesto w pismiennictwie
(réwniez przez autora niniejszego artykutu),
czesciowo wynikal zapewne z konsekwent-
nej praktyki orzeczniczej.

Ostatnio w tym przedmiocie zapadta
wazna uchwala Sadu Najwyzszego z 14
stycznia 2011 r. (IIT CZP 119/10). Zaprezen-
towano w niej stanowisko odmienne:
Postanowienie wzorca umowy, sprzeczne
z bezwzglednie obowiqzujgcym przepi-
sem ustawy, nie moze byc uznane za nie-
dozwolone postanowienie umowne (...).

Teza ta moze by¢ pomocna dla organiza-
torow turystyki w przypadku takich poste-
powan przed Sadem Ochrony Konkurencji
i Konsumentow. Organizatorzy turystyki
mogg broni¢ sie w takich sprawach przez
wskazanie, ze wspomniane klauzule
sa niewazne na mocy art. 19 ustawy o
ushugach turystycznych, co uzasadnia
oddalenie powodztwa w takim zakresie.

Z drugiej strony zmniejsza to prawdopodo-
bienstwo, Zze w stosunku do takich klauzul
stowarzyszenia konsumenckie wystapia z
pozwem do Sadu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw. Oczywiscie z wielu powo-
doéw powinni oni zaniecha¢ stosowania
takich postanowieri.

Do powyzszego obrazu trzeba dokonad
dwoch zastrzezen.

Po pierwsze, nie jest do korica pewne,
czy takie odczytanie tezy Sadu Najwyzszego
jest na pewno prawidlowe. Na razie opubli-
kowana zostala sama teza orzeczenia, bez
uzasadnienia. Cho¢ wydaje sie ona jasna i
precyzyjna, to dopiero uzasadnienie pozwoli
na odpowiedZ, czy na pewno ,sad mial to
na mysli”.

Po drugie, nie jest pewne, czy poglad
ten (do ktérego mozna takze odnosic¢ si¢
krytycznie) wplynie istotnie na praktyke
Sadu Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentéw. Formalnie rzecz biorac Sgd ten w
innych postepowaniach nie jest zwiazany tym
orzeczeniem. Zostato ono jednak wydane na
skutek zadania pytania prawnego przez Sad
Apelacyjny w Warszawie, ktory jest sadem
odwotawczym od orzeczeri Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw. Z wielu po-
wodéw mozna wiec oczekiwac, ze dojdzie
do wyksztalcenia takiej — korzystnej dla
przedsiebiorcow — linii orzecznicze;j.

I na koniec jeszcze jedna uwaga. Abs-
trahujac od praktyki biur podrézy, dziatal-
noS¢ tych stowarzyszeri doprowadzita juz
do usuniecia z obrotu jezeli nie tysiecy, to
na pewno setek klauzul, ktore ograniczaja
prawa konsumenta w takich obszarach jak
np. bankowos¢, ubezpieczenia czy umowy
developerskie. Korzystamy z tego wszyscy
na co dzien i o tym nie mozna zapominac¢ w
calosciowej ocenie ich dziatalnosci.

dr PIOTR CYBULA
Wspotpracownik
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